
િનયમો અને શરતો

YES BANK-YUVAPAY ના િ̆પેઇડ વૉલેટ માટ°

અહӄ જણાવેલ િનયમો અને શરતો (Ȑને "િનયમો અને શરતો" તર�ક° ઓળખવામા ંઆવે છે) "̆ીપેડ

કાડ½/વૉલેટ" નો ઉપયોગ કરવા માટ° લાȤ ુપડ° છે, અને તેનો ઉપયોગ કરતા પહ°લા ંતેની સાથે સમંત થવા 

અને ƨવીકારવા જĮર� છે. નીચે જણાવેલ િનયમો અને શરતો, "̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ" ના િવશે તમારા અને 

YES બેƛક વƍચેના સȶંણૂ½ કરાર અને/અથવા ƥયવƨથાની રચના કર° છે, Ȑને સમયાતંર° YES બૅƛક �લિમટ°ડની 

સȶંણૂ½ િવવેકȸ�ુć અને સĂા સાથે સશંોિધત કર� શકાય છે.

"̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ" નો ઉપયોગ કરવા માટ°ની સાઇન-અપ ̆�˲યા ȶણૂ½ કર�ને, તમે અહӄ ઉƣલે�ખત દર°ક 

િનયમો અને શરતોને ƨપƧટપણે વાƍંયા છે, સમĥ લીધા છે અને ƨવીકાયા½ છે એɂુ ંમાનવામા ંઆવે છે. તમે 

અહӄ ઉƣલે�ખત તમામ િનયમો અને શરતોથી બાƚય થવા સહમત છો, અને તેને સમયાતંર° YES બૅƛક 

�લિમટ°ડની સȶંણૂ½ િવવેકȸ�ુć અને સĂા સાથે સશંોિધત કર� શકાય છે.

I. ƥયાƉયાઓ

આ િનયમો અને શરતોમા,ં Ԍયા ંɅધુી િવપર�ત હ°ȱ ુદ°ખાતો નથી અને/અથવા સદંભ½ અƛયથા જĮર� ન હોય,

Ɨયા ંɅધુી  અહ� ƥયાƉયાિયત Ⱥડૂ�કરણની શરતો: (i) ƈવોટ°શન અને/અથવા ફકરામા ંસમાવેશ થતો હોવાનો 

અથ½ એ છે; અને (ii) નીચે જણાવેલી શરતો અȵસુાર તેનો નીચે જણાવેલ અથ½ થશે:

a) "એકાઉƛટ" અથવા "કાડ½ એકાઉƛટ" એ PPI ઉપર ઉપલƞધ મયા½દાની દ°ખર°ખ રાખવાના હ°ȱસુર, આ PPI

પર લોડ કરવામા ંઆવેલ રકમની સમકë એકાઉƛટ બેલેƛસ સાથે િ̆પેઇડ એકાઉƛટનો ઉƣલેખ કર° છે.

b) "એ�Ɯલક°શન ફોમ½" નો અથ½ એ છે ક° Ȑ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ સાથે જોડાણમા ંસમયાતંર° ˴ાહક Ďારા

આપવામા ંઆવેલ, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ અરĥ ફોમ½ ˴ાહક Ďારા YES બેƛકને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ મેળવવા માટ°

અરĥ અને/અથવા તેના ઉપયોગ માટ° બધી જĮર� મા�હતી, િવગતો, ƨપƧટ�કરણો અને ઘોષણા, જો કોઈ હોય

તો એ સદંભ± પરવાનગી આપવામા ંઆવી છે અથવા આપવાની જĮર છે.

c) "�બઝનેસ ડ°" એટલે રિવવાર અથવા નેગોશીએબલ ઇƛƨјમેƛટ એƈટ, 1881 ના િવભાગ 25 ની ƥયાƉયા

Ⱥજુબ Ĥહ°ર રાĤના �દવસો િસવાયના �દવસ છે ક° Ȑ �દવસે બેƛકો બૅ�ƛક�ગ અને વેપારȵુ ંસચંાલન કરવા

માટ° ȣƣુલી હોય છે.



d) "ચા�Ȓસ" નો અથ½ એ થાય છે ક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કરવા માટ° YES બેƛક Ďારા લેવામા ં

આવતો કર, ખચ½ અને �ક�મત ચી Ȑને સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા Ʌધુારવામા ંઆવે છે.  

e) "ક°શ લીમીટ" નો અથ½ એવો થાય છે ક° ˴ાહક કોઈ પણ �દવસે અથવા સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા નï� 

કર°લા સમયગાળામા,ં ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર�ને ઉપાડ� શક° તેવી મહĂમ રકમ, એવી ȶવૂ½ શરત 

છે ક° કોઈપણ ƨસજંોગોમા ં˴ાહકને આપવામા ંઆવેલ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ં˼ાƛસફર કરવામા ંઆવેલી રકમ 

અને ˴ાહક Ďારા તેના કરવામા ંઆવેલા ઉપયોગના આધાર° તેમાથંી એકંદર ડ°�બટ બાદ કયા½ પછ� વધતી 

રકમ કરતા તે વȴ ુહશે નહӄ. 

f) "કƨટમર" અથવા "હોƣડર" નો અથ½ એવો થાય છે ક° કોઈપણ ƥય�ƈતગત ƥય�કત, મયા½�દત જવાબદાર� 

ધરાવતી ભાગીદાર� કંપની, ભાગીદાર� કંપની, સમાજ, કંપની અથવા લાȤ ુપડતા કાયદા હ°ઠળ કોઈપણ 

અƛય સƨંથા અથવા સગંઠન છે, Ȑ બેƛક પાસેથી PPIs મેળવી/ખર�દ� કર�ને આવા સાધનો પર સં˴ �હત 

Ⱥƣૂય સામે તેના Ďારા જ સામાનની ખર�દ� અને નાણાક�ય સેવાઓ, ભરણાની સવલતો વગેર° સ�હતની 

સેવાઓ માટ° તેનો ઉપયોગ કર° છે. 

g) "કƨટમર ક°ર સેƛટર" એ ˴ાહક Ďારા ઉઠાવવામા ંઆવેલા તમામ ̆ĕો, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના સબંધંમા ં

˴ાહક Ďારા માગંવામા ંઆવેલી તમામ િવગતો અથવા મા�હતીને સબંોધવા માટ° YES બેƛક Ďારા ̆દાન 

કરવામા ંઆવેલ, ફોન ̆ો˴ામ અને બે�ƛક�ગ સેવાનો સદંભ½ આપે છે. 

h) "કાડ½ એ˴ીમેƛટ" નો અથ½ એ થાય છે એવો કરાર અથવા ƥયવƨથા પ́, Ȑ ˴ાહક પોતાના 

કમ½ચાર�ઓ/કોƛ˼ાƈટ ƨટાફને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટને ફાળવવા માટ° ˴ાહક Ďારા ˴ાહક Ďારા હƨતાë�રત કર�ને 

YES બેƛકને આપવામા ંઆવે છે અને તેȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવે છે અને તેમા ંસમયાતંર° કરવામા ંઆવેલા 

કોઈપણ Ʌધુારાનો સમાવેશ થાય છે. 

i) "કાડ½" અથવા "YES બҪક GPR કાડ½" અથવા િ̆પેઇડ ઇƛƨјમેƛટ (PPI) નો અથ½ એવો થાય છે ક° િ̆પેઇડ 

ઇƛƨјમેƛટ ("PPI" - કાડ½/વૉલેટ) Ȑ ȧકુવણી કરવાના સાધનો છે Ȑ આવા સાધનો પર સં˴ �હત Ⱥƣૂય સામે 

29 �ડસેƠબર, 2017 ના રોજ માƨટર �ડર°ƈશન ઓન ઇƦȻ ૂએƛડ ઓપર°શન ઓફ ̆ીપેડ પેમેƛટ ઇƛƨјમેƛͫસમા ં

ƥયાƉયાિયત થયેલ નાણાક�ય સેવાઓ, ભરણા Ʌિુવધા વગેર° સ�હત માલ અને સેવાઓની ખર�દ�ની Ʌિુવધા 

આપે છે. 



j) "EDC" અથવા "ઇલƈે˼ોિનક ડ°ટા ક°Ɯચર" એટલે ટિમ�નલ, િ̆ƛટર, અƛય પે�રફ°રલ અને જĮર� સામ˴ી અને 

જĮર� સૉƝટવેર ક° Ȑના પર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ƨવાઇપ કર� શકાય છે અથવા લેવડદ°વડ કરવા માટ° વપરાય 

છે. 

k) "ઈƛટરનેટ પેમેƛટ ગેટવે" એટલે ˴ાહકના સĂાિધકરણ પછ� ઈƛટરનેટ મારફતે ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા 

ȧકુવણીને અિધȢૃત કરવા YES બેƛક Ďારા િનયત કરવામા ંઆવેલ/િનયત કરાનાર ̆ોટોકોલ. 

l) "KYC" નો અથ½ એવો થાય છે ક° તમારા ˴ાહકોને ઓળખો. આ માટ° સમયાતંર° �રઝવ½ બેƛક ઓફ ઈ�ƛડયા 

Ďારા બહાર પાડવામા ંઆવેલ માગ½દિશ�કા, પ�રપ́ અને Ʌચૂનાઓ અȵસુાર ˴ાહકની ઓળખ અને 

ચકાસણીના હ°ȱસુર બેƛક Ďારા અપનાવામા ંઆવેલ માગ½દિશ�કા. 

m) "મચ½ƛટ એƨટાƞશીમેƛͫસ" નો અથ½ એવો થાય છે ક° એવા ભૌિતક સƨંથાનો Ȑમા,ં ભારતમા ં�ƨથત ƨટોસ½, 

ȳુકાનો, ર°ƨટોરƛટ, હોટ°ƣસ, પણ તેના Ʌધુી મયા½�દત નથી Ȑ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ અથવા માƨટર કાડ½ ƨવીકાર° 

છે. 

n) "પસ½નલ આઇડ°�ƛટ�ફક°શન નબંર (PIN)" એ એક ӕકડાક�ય પાસવડ½ છે Ȑ YES બેƛક Ďારા PPI સાથે 

ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલી ક�ટનો એક ભાગ છે. 

o) "પેમેƛટ ચેનલ" નો અથ½ એવો થાય છે ક°, સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા Ʌ�ૂચત કરાયેલ EDC/POS 

ટિમ�નƣસ/�કઓƨક/ઈƛટરનેટ પેમેƛટ ગેટવે અને અƛય િવિવધ ̆કાર સ�હત પરંȱ ુતે એટલે Ʌધુી મયા½�દત 

નથી તેવા લવેડદ°વડના િવિવધ ̆કારોનો સમાવેશ થાય છે. 

p) "POS" અથવા "પોઇƛટ ઓફ સેલ" એટલે ભારતમા ંમચ½ƛટ એƨટાબીિશમેƛͫસ Ďારા સચંા�લત ઇલƈે˼ોિનક 

ટિમ�નલ, Ԍયા ં˴ાહક નાણાક�ય સેવાઓ, ભરણાની સવલતો વગેર° સ�હત માટ° સામાન અને સેવાઓની 

ખર�દ� કરવા માટ°ના ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર� શક° છે. 

q) "̆ો˴ામ" નો અથ½ એ છે ક° ˴ાહકને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ̆દાન કરવા માટ° YES બેƛક Ďારા આપવામા ં

આવેલ ̆ો˴ામ. 

r) "શેડȾલુ ઓફ ફ�ઝ/ચાજ�સ" નો અથ½ એવો થાય છે ક° સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા નï� કરવામા ંઆવતી 

ફ� અથવા ખચ½ની િવગતો Ȑ તેની વેબસાઈટ પર ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવે છે, અને તે સમયાતંર° Ʌધુારવામા ં

આવે છે. 



s) "ƨટ°ટમેƛટ" નો અથ½ એ છે ક° એ એɂુ ંએક માિસક પ́ક છે Ȑમા ં̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા કરાવામા ંઆવેલ

ƥયવહાર દશા½વવામા ંઆવે છે Ȑ YES બેƛકના ર°કોȮ્½સમા ંઉપલƞધ હોય છે, Ȑમા ં̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા હાથ

ધરવામા ંઆવેલ અથવા કરવામા ંઆવેલ નાણાક�ય ƥયવહારો,  અને કાડ½ એકાઉƛટમા ંબાક� રહ°તી િસલક

દશા½વવામા ંઆવે છે, જો કોઈ હોય તો.

t) "˼ાƛઝેƈશન" એટલે ˴ાહક Ďારા માƨટરકાડ½ સાથે જોડાયેલ કોઈપણ મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ, ભારતમાં

YES બૅƛકના ATM, અƛય બેƛકના ATM અથવા ઇƛટરનેટ પર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા કરવામા ંઆવેલ

કોઈપણ લેવડદ°વડ.

u) "˼ાƛઝેƈશન લીમીટ" નો અથ½ એવો થાય છે ક° ˴ાહક કોઈ પણ �દવસે અથવા સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા

નï� કર°લા સમયગાળામા,ં ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર�ને મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટમા ંઅથવા ઇƛટરનેટ

પર સીધી ક° આડકતર� ર�તે ખર�દ� શક° તે માટ°ની મહĂમ રકમ, એવી ȶવૂ½ શરત છે ક° કોઈપણ સજંોગોમાં

˴ાહકને આપવામા ંઆવેલ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ં˼ાƛસફર કરવામા ંઆવેલી રકમ અને ˴ાહક Ďારા તેના

કરવામા ંઆવેલા ઉપયોગના આધાર° તેમાથંી એકંદર ડ°�બટ બાદ કયા½ પછ� વધતી રકમ કરતા તે વȴ ુહશે

નહӄ.

v) "વેબસાઈટ" નો અથ½ એ છે ક° URL www.yesbank.in પર ઉપલƞધ YES બૅƛકની મા�લક�ની,તેના Ďારા

ƨથાિપત અને તેના Ďારા જ Ĥળવણી કરવામા ંઆવે છે એવી વેબસાઈટ Ȑમા ંસમયાતંર° કોઈ ફ°રફાર

અથવા Ʌધુારા કરવામા ંઆવે છે.

w) "YES બેƛક" નો અથ½ થાય છે YES  Bank Ltd. Ȑ કંપની એƈટ 1956 ના અથ½મા ંએક બે�ƛક�ગ કંપની છે,

અને બે�ƛક�ગ ર°ƊȻલેુશન એƈટ, 1949 ની કલમ 5 (સી) ના અથ½મા,ં એક બે�ƛક�ગ કંપની છે, Ȑ India bulls 

Finance center,15 મી માળ, એસ બી માગ½, એ�ƣફƛƨટન, Ⱥુબંઈ 400013,ખાતે તેની રĥƨટર ઓફ�સ ધરાવે 

છે. 

II. અથ½ઘટન

આ િનયમો અને શરતોમા,ં Ԍયા ંɅધુી િવપર�ત હ°ȱ ુ̆ગટ થાય નહӄ:

a) "Ʌધુારા" ના સદંભ½મા ંȶરૂક, ફ°રફાર, નવીનકરણ, �રƜલેસમેƛટ અથવા ફર�થી અિધિનયમ ઘડવાનો

સમાવેશ થાય છે અને "Ʌધુાર°લ" ȵુ ંતે Ⱥજુબȵુ ંઅથ½ઘટન થાય છે;



b) "અિધȢૃતતા" અથવા "મȩૂંર�" મા ંઅિધȢૃતતા, સમંિત, મȩૂંર�, પરવાનગી, ઠરાવ, લાઇસƛસ, Ⱥ�ુƈત, 

ફાઇ�લ�ગ અને રĥƨ °˼શનનો સમાવેશ થાય છે; 

c) "કાયદો" મા ંબધંારણ, ધારા, કાȵનુ, િનયમ, વટɆકુમ, ȧકુાદો, ઓડ½ર, ȧકુાદો, Ɇકુમ, ɆકુમનાȺુ,ં અિધȢૃતતા, 

અથવા કોઈપણ ̆કાિશત િનદ²શ, માગ½દિશ�કા, જĮ�રયાત અથવા કાયદાની ધારા ધરાવતા સરકાર� ̆િતબધં, 

અથવા કોઈ પણ િનણ½ય અથવા અથ½ઘટનનો સમાવેશ થાય છે. કોઇપણ અદાલતી અિધકાર� Ďારા 

આગળના કોઈપણ, અરĥ પ́ક પર હƨતાëર કરવા/સબિમશનની તાર�ખથી અથવા તેના પછ�, અને 

સમયાતંર° તેમા ંɅધુારો કરાયેલ દર°કનો સમાવેશ થાય છે. 

d) "ફોસ½ મેԌȻઅુર ઇવેƛટ" નો અથ½ થાય છે ક° કોઈ પણ કારણને લીધે YES બેƛકના વાજબી ӔȢુશની બહાર 

બનતો કોઇપણ ̆સગં, Ȑમા ંતેની સીમાની બહાર કોઈપણ સચંાર ̆ણાલીઓની અȵƜુલાƞધતા, અથવા 

ȧકુવણી ̆�˲યામા ંઅથવા િવતરણ ƥયવƨથામા ંઉƣલઘંન, ભાગંફોડ, આગ, ȶરૂ, િવƨફોટ, Ȣુદરતી આફતો, 

નાગ�રક ઉƗપાત, હડતાલ અથવા કોઈપણ ̆કારની ઔČો�ગક કાય½વાહ�, Ɇƣુલડો, બડં, Ȼćુ, સરકારના ȢૃƗયો, 

કƠƜȻટુર હ°�ક�ગ, કƠƜȻટુર ડ°ટા અને ƨટોર°જ �ડવાઇસȵુ ંઅનિધȢૃત ઍƈસેસ, કƠƜȻટુર °˲શ થઇ જɂુ,ં કƠƜȻટુર 

ટિમ�નલમા ંȹલૂો, િસƨટમો કોઈપણ કારણસર વાઈરસથી ȳૂિષત થવી, િવનાશક અથવા ȳૂિષત કોડ અથવા 

કાય½˲મ, યાિં́ક અથવા તકનીક� ȹલૂો/િનƧફળતા અથવા વીજળ� બધં થવી, ȳૂરસચંારમા ંખામી અથવા 

િનƧફળતાઓ Ďારા ̆ણાલી અસર˴ƨત થઈ જવી વગેરનો સમાવેશ થાય છે. 

e) એકવચનમા ંઅને બɆવુચન અને તેનાથી ઊલȬંુ પણ શામેલ છે; 

f) આ િનયમો અને શરતોના શીષ½ક મા́ સદંભ½ની Ʌિુવધા માટ° શામેલ કરવામા ંઆવેલ છે.  

g) "શામેલ" અથવા "સમાિવƧટ" શƞદોનો સદંભ½ કોઈ પણ મયા½દા િવનાનો અથ½ કરવામા ંઆવશે; 

h) �લ�ગના સદંભ½મા ંȶĮુષ, Ęી અને નાƛયતર Ĥિતના સદંભ½નો સમાવેશ થાય છે; 

i) કોઈ પણ બાબત માટ° YES બેƛક પાસેથી મેળવવાની જĮર� બધી મȩૂંર�ઓ, પરવાનગીઓ, સમંિત અથવા 

ƨવીȢૃિત, માટ° YES બҪક પાસેથી લે�ખત મȩૂંર�, પરવાનગી, સમંિત અથવા ƨવીકારવાની જĮર રહ°શે; 

j) કોઈપણ એવી ઘટના, Ȑમા ંઘટના, સજંોગો, પ�રવત½ન, હક�કત, મા�હતી, દƨતાવેજ, અિધȢૃતતા, કાય½વાહ�, 

અિધિનયમ, ȧકૂ, દાવા, ભગં, સ�હત કોઈપણ બાબતની અગƗયતા Ӕગે YES બેƛક અને ˴ાહક વƍચે કોઈપણ 



મતભેદ અથવા િવવાદની ઘટનામા ં�ડફૉƣટ અથવા અƛયથા, આગળની કોઈ પણ વƨȱનુી ભૌિતકતા માટ° 

YES બેƛકનો અ�ભ̆ાય ˴ાહક માટ° Ӕિતમ રહ°શે અને બધંનકતા½ રહ°શે. 

III. િનયમો અને શરતોની ̆યોԌયતા: 

a) સામાƛય િનયમો અને શરતો સાથે આ શરતો અને િનયમો, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના વપરાશ માટ° ˴ાહક અને 

YES બૅƛક વƍચેના સȶંણૂ½ કરારȵુ ંસȻંƈુત િનમા½ણ કર° છે. 

b) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ YES બેƛક Ďારા Ĥર� કરવામા ંઆવશે, Ȑ સમયાતંર° YES બેƛક Ďારા નï� કરાયેલ 

પા́તાના માપદંડને પ�રȶણૂ½ કરતા ˴ાહકને આધીન રહ°શે. 

c) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ અƛય ƥય�ƈત ક° પë માટ° તબદ�લીપા́ રહ°શે નહӄ. 

d) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર અપલોડ કર� શકાય છે તે મહĂમ °˲�ડટ બેલેƛસ Į. 10,000/- (મા́ દસ હĤર) 

Ʌધુી જ મયા½�દત રહ°શે. 

e) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ મા́ ભારત ̆દ°શમા ંઅને ભારતીય Įિપયાના ƥયવહારો માટ° જ માƛય રહ°શે. GPR 

કાડ½નો ઉપયોગ ભારત ̆દ°શની બહાર અથવા િવદ°શી ચલણમા ંɅ�ૂચત કોઈપણ ƥયવહારો માટ° કર� શકાતો 

નથી. 

f) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ YES બેƛકની િવિશƧટ િમલકત છે. 

g) ˴ાહક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ મેળƥયા પછ� તરત જ તેની પાછળની બાȩુ પર સહ� કરવી પડશે. YES બેƛક 

આવી સહ� ના હોય Ɨયાર° અથવા સહ� મેળ ખાતી ન હોય Ɨયાર° ˴ાહકને વȴ ુનો�ટસ આƜયા િવના અથવા 

Ĥણ કયા½ િવના, કોઈ પણ લેવડદ°વડને નકારવા અથવા રદ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 

h) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ંઉƣલે�ખત °˲�ડટની મયા½દાની Ӕદર ˴ાહક Ďારા રોકડ ઉપાડ માટ° ƨવયસંચંા�લત 

°˼લર મશીનો ("ATM") ખાતે ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે નહӄ. આ ઓપન ɀપૂ કાȮ્½સ છે 

અને ATM પર રોકડ ઉપાડ માટ° ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

i) YES બેƛક કોઈ પણ સમયે ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ંĤળવવામા ંઆવેલી િસલક પર કોઈ Ĥતȵુ ંƥયાજ 

ȧકૂવવા માટ° જવાબદાર રહ°શે નહӄ. 



j) YES બેƛક, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની સમા�Ɯતના 45 �દવસ પહ°લા ં˴ાહકને ર�જƨટડ½ મોબાઇલ નબંર પર

SMS Ďારા Ĥણ કરશે અથવા ખબર આપશે. ˴ાહક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની સમા�Ɯતની પહ°લા ં̆ીપેડ

કાડ½/વૉલેટમા ંઉપલƞધ સમ˴ °˲�ડટ બેલેƛસનો ઉપયોગ કર� લેવો જોઈએ. જો ˴ાહક માƛય સમયગાળા

દરિમયાન ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ંઉપલƞધ °˲�ડટ બેલેƛસનો ઉપયોગ કર� શકતો નથી, તો બાક� રકમ માટ°

YES બેƛકમા ંઅથવા ˴ાહકના અƛય કોઈ બૅƛક એકાઉƛટમા ંરકમના �રફંડ/˼ાƛસફર ˴ાહક YES બેƛકનો સપંક½

કર� શક° છે. જો ˴ાહક કોઈ ચોïસ સમયગાળાની Ӕદર YES બેƛકનો સપંક½  કર� શકતો નથી, તો ̆ીપેડ

કાડ½/વૉલેટમા ંઉપલƞધ બાક� °˲�ડટ બેલેƛસ િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાના પાલન Ⱥજુબ ફંડમા ં˼ાƛસફર

કરવામા ંઆવશે.

IV. કાડ½ Ĥર� કરɂુ ંઅને તેનો વપરાશ

a) ˴ાહકને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલટે પહҭચાડવા અને આપવા અને તેની Ȑ ˴ાહકને કાડ½ િવત�રત કર° છે એવી

તેની સલંƊન સƨથાને કાડ½ આપવા માટ° ˴ાહક YES બેƛકને �બનશરતી અને અચોïસપણે અિધȢૃત કર° છે.

YES બેƛક ˴ાહકને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની �ડ�લવર�ના સબંધંમા ંસƨંથાના કોઈ પણ કાય½ અથવા ȹલૂ માટ°

જવાબદાર અથવા ઉĂરદાયી નથી.

b) YES બેƛક અને મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛͫસ, ˴ાહકને કોઈપણ ȶવૂ½ Ʌચૂના આƜયા વગર કોઈપણ સમયે

કોઈપણ કારણોસર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટને ƨવીȢૃત કરવા ઇનકાર કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

c) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ મા́ િવĖસનીય ƥય�ƈતગત Ďારા અથવા અિધȢૃત હ°ȱઓુ માટ° જ કરવામાં

આવશે. અહ� એવી ƨપƧટતા કરવામા ંઆવે છે ક° અȺકુ સમયે, અȺકુ મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛͫસના �કƨસામાં

આવા મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛͫસ Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલ વધારાની ચોïસ સેવા અથવા અƛય Ʌિુવધા

માટ°ના ચાȒનો સમાવેશ થાય છે.

d) ˴ાહક કોઇપણ મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ ખાતે ȶણૂ½ થયેલા દર°ક ˼ાƛઝેƈશન માટ° બનાવવામા ંઆવેલ

તમામ ચાȒ માટ°ની �ƨલપ પર સહ� કરશે અને તેને સભંાળ�ને રાખશે. YES બેƛક ˴ાહકને આ ચાȒ �ƨલપ

અથવા ˼ાƛઝેƈશન �ƨલપની નકલો ȶરૂો પાડવા માટ° જવાબદાર નથી. ˴ાહક Ďારા આવી કોઈ િવનતંી

કરવામા ંઆવે તો તે આપવી એ YES બેƛકની સȶંણૂ½ સĂા હ°ઠળ રહ°શે અને આવા િવનતંીઓ ˴ાહક Ďારા

˼ાƛઝેƈશનની તાર�ખથી િપƨતાલીસ (45) �દવસની Ӕદર કરવામા ંઆવશે. ˴ાહક એ વાત પર સહમત થાય



છે ક° ચાȒ અથવા ˼ાƛઝેƈશન �ƨલપની નકલો ȶરૂો પાડવા માટ° YES બેƛક વધારાનો ખચ½ અથવા ચાȒ 

વɅલૂ કરવા માટ° હકદાર રહ°શે. 

e) કોઈ પણ ˼ાƛઝેƈશન સબંિંધત મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ Ďારા વɅલૂ કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ Ĥતના

ચાȒ અથવા ખચ½ માટ° ˴ાહક° સીધા મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ સાથે સેટલમેƛટ કરવાȵુ ંરહ°શે. માƨટર

મચ½ƛટના બદલામા ંઅથવા ˼ાƛઝેƈશન સબંિંધત તેમના Ďારા ચાȒ કરવામા ંઆવેલ અથવા વɅલૂવામાં

આવેલા કોઇપણ ખચ½ અથવા ȧકૂવણી માટ°, સીધી ક° આડકતર� ર�તે બૅƛક જવાબદાર અથવા ઉĂરદાયી

નથી.

f) સાધનની ʛટુ� અથવા કƠȻિુનક°શન �લ�કના આધાર° કોઈપણ મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ Ďારા આપવામાં

આવેલ તમામ �રફંડ અને એડજƨટમેƛͫસની ̆�˲યા હાથ ધરવામા ંઆવશે અને YES બેƛકના લાȤ ુિનયમો,

િનયમન અને ӕત�રક નીિતના આધાર° YES બેƛક Ďારા માƛયતા̆ાƜત ચકાસણી પછ� તેને કાડ½ એકાઉƛટમાં

જમા કરવામા ંઆવશે. ˴ાહક સહમત થાય છે ક° કોઈ પણ અȵગુામી ˼ાƛઝેƈશન મા́ YES બેƛકની

િવચારણા હ°ઠળ કરવામા ંઆવશે અને તે કોઈપણ િવવા�દત રકમને ƚયાનમા ંલીધા વગર કાડ½ એકાઉƛટમાં

ઉપલƞધ °˲�ડટ બેલેƛસના આધાર° ƨવીકારવામા ંઆવશે. કાડ½ના ખાતામા ંઅપયા½Ɯત ભડંોળના પ�રણામે

ȧકુવણીની Ʌચૂનાઓનો અનાદર થવાના કારણે, YES બેƛકને કોઈપણ ખોટ ક° ȵકુસાન થશે તો તે ȵકુશાન

YES બҪકને ȧકુવવા માટ° ˴ાહક �બનશરતી ર�તે જવાબદાર રહ°શે. ˴ાહક સહમત થાય છે ક° YES બેƛકને

થયેલ ȵકુશાનની આ રકમ કાડ½ ખાતામાથંી YES બેƛક કપાત કરવા માટ° હકદાર રહ°શે.

g) ˴ાહક ƨવીકાર° છે ક° ˴ાહક Ďારા કોઈ અƛય ȧકુવણી સાધનનો ઉપયોગ કર�ને કરાયેલા ˼ાƛઝેƈશન

િનƧફળ થાય, પાછા ફર°, નકારવામા ંઅથવા રદ થવાના �કƨસામા ંએ રકમ �રફંડ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટમા ંજમા

કરવામા ંઆવશે નહ�.

h) કાડ½ના સƟય ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના સબંધંમા ંતમામ ƥયવહારોમા ંહંમેશા ંસદભાવના સાથે વત½ન કરવાની

બાયંધર� આપે છે. ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના કોઈપણ ગેરકાયદ°સર અથવા ખોટા ઉપયોગ માટ° ˴ાહક

જવાબદાર� ƨવીકાર° છે Ȑમા ંઅહӄ રહ°લા િનયમો અને શરતોȵુ ંઉƣલઘંન સામેલ છે અને, ˴ાહક Ďારા અહӄ

આપવામા ંઆવેલા િનયમો અને શરતોના ઉƣલઘંનના પ�રણામે YES બેƛકને સીધી ક° આડકતર� ર�તે

કોઈપણ ગેરલાભ, ȵકુસાન, ƥયાજ, Įપાતંરણ, અને અƛય કોઈપણ નાણાક�ય ચાȒ લાગે છે અને/અથવા બેƛક

તે ભોગવે છે તે YES બેƛકને ȧકુવવા માટ° બાયંધર� આપે છે અને સમંત થાય છે.



i) ˴ાહક સમંત થાય છે ક° તે કોઈપણ એવી ચીજવƨȱઓુ અને સેવાઓની ȧકુવણી કરવા માટ° ̆ીપેડ 

કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ નહӄ કર°, Ȑ લાȤ ુકાયદા હ°ઠળ ગેરકાયદ°સર છે. ̆િતબિંધત અથવા ̆િતબિંધત 

ઉƗપાદનો અથવા સેવાઓની ખર�દ� કરવા માટ° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર� શકાતો નથી, દા.ત. 

લોટર�ની �ટ�કટો, ̆િતબિંધત અથવા બેƛડ કરવામા ંઆવેલા સામિયકો, ઘોડાના ȩુગારમા ંભાગીદાર�, 

�બટકોઇƛસની ખર�દ�, કોલ-બેક સેવાઓ માટ° ȧકૂવણી વગેર°. 

j) ˴ાહક આ સાથે ƨવીકાર° છે અને સમંત થાય છે ક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ YES બેƛક Ďારા 10000 (મા́ દસ 

હĤર) થી વȴ ુલોડ અથવા ફર�થી લોડ કર� શકાȱ ુ ંનથી. 

k) ˴ાહક આ સાથે ƨવીકાર° છે અને સમંત થાય છે ક° જો ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા એક (1) વષ½ના સતત 

ગાળા માટ° કોઈ ˼ાƛઝેƈશન કરવામા ંઆƥȻુ ંનથી, તો ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની માƛયતાને આધાર°, ̆ીપેડ 

કાડ½/વૉલેટને YES બેƛક Ďારા ˴ાહકને નો�ટસ મોકƣયા પછ� તેને િન�Ƨ˲ય કરવામા ંઆવશે. આ ̆ીપેડ 

કાડ½/વૉલેટ મા́ YES બેƛક Ďારા સમયાતંર° િનધા½�રત કરવામા ંઆવેલ માƛયતા અને યથાયોƊય જĮર� 

પગલા લીધા પછ�, YES બેƛક Ďારા ફર� સ�˲ય કર� શકાય છે. 

l) ˴ાહક પોતાના Ďારા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવેલ તમામ ƥયવહારો માટ° SMS 

̆ાƜત કરવા અથવા YES બેƛક તરફથી ચેતવણીઓ મોકલવા માટ° સમંત થાય છે. YES બેƛક તરફથી 

મોકલવામા ંઆવતા SMS અથવા ઇમેલ ચેતવણીઓમા ંડ°�બટ અને °˲�ડટ ˼ાƛઝેƈશƛસ, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ 

પર ઉપલƞધ અથવા બાક� રહ°લી િસલક અથવા YES બેƛક Ďારા સમયાતંર° Ʌ�ૂચત કરવામા ંઆવતી અƛય 

મા�હતી અથવા િવગતો આપવામા ંઆવશે. 

m) ˴ાહક સમંત થાય છે અને ȶ�ુƧટ કર° છે ક° ˴ાહક પોતે પોતાના ƥય�ƈતગત ઓળખ નબંર ("PIN")  

કોઈપણ સબંિંધત અથવા ȢુȬંુબના સƟયો અથવા ȱતૃીય પëને કોઈ પણ સજંોગોમા ંજણાવશે નહӄ. PIN ની 

અનિધȢૃત Ĥહ°રાત અને/અથવા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના અનિધȢૃત ઉપયોગથી ઉદભવતા પ�રણામો માટ° 

˴ાહક પોતે જ સȶંણૂ½પણે જવાબદાર રહ°શે.˴ાહક આ ̆કારના PIN ની અનિધȢૃત Ĥહ°રાત અને/અથવા 

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના અનિધȢૃત ઉપયોગના પ�રણામ ƨવĮપે ̆Ɨયë ક° પરોë ર�તે, કોઈપણ ખોટ ક° 

ȵકુસાનના સબંધંમા ંYES બેƛકને જવાબદાર ગણશે નહ� અને તેની સામે દાવો જતો કરવાનો ƨવીકાર કર° છે. 

જો ˴ાહક PIN ȹલૂી Ĥય અથવા તે ખોવાઈ Ĥય તો, ˴ાહક° લે�ખતમા ંઅરĥ કરવી જોઈએ અથવા નવા 

PIN માટ° કƨટમર ક°ર સેƛટરનો સપંક½  કરવો જોઈએ. નવા PIN, YES બેƛકને ̆દાન કરવામા ંઆવેલ હશે 

અથવા બેƛક પાસે ઉપલƞધ હશે ટ�વા ˴ાહકના ર�જƨટડ½ ઇમેઇલ એ˾°સ પર મોકલવામા ંઆવશે. 



n) ˴ાહક સહમત થાય છે ક° YES બેƛક તેની સȶંણૂ½ ƨવતં́ તાથી, તેની સેવાઓના સબંધંમા,ં તેના િનયમો

Ⱥજુબ આવƦયક હોય અથવા આવƦયકતા Ⱥજુબ બાĜ સેવા ̆દાતા/સેવાઓ અથવા એજƛટની સેવાઓનો

લાભ લઇ શક° છે.

o) ˴ાહકને YES બેƛકની પોતાની વેબસાઈટ પર સમયાતંર° તેના Ďારા અપલોડ કરવમ આવતા વારંવાર

ȶછૂાતા ̆ĕો ("FAQ") માટ° ઍƈસેસ આપવામા ંઆવશે.

V. ઉƣલઘંન

a) ˴ાહક Ďારા આ શરતો અને િનયમોનો ભગં કરવાની ઘટનામાં, YES બેƛક ઉપર વધારાના કોઈપણ દાવા,

માગં અથવા િવવાદ િવના, YES બેƛકને તરત જ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ રદ કરવાનો અથવા સમાƜત કરવાનો

અિધકાર રહશે.

b) અહӄ આપવામા ંઆવેલા િનયમો અને શરતોના ભગં બદલ અને તેના પ�રણામે YES બેƛકને સીધી ર�તે

અથવા પરોë ર�તે કોઈ ખોટ,ȵકુસાન, દાવા, દંડ, ખચ½, ચાȒ અથવા એવો ખચ½ (કાȵનૂી સલાહકાર ફ�

સ�હત) ભોગવે છે/સહન કર° છે તો  ˴ાહક YES બેƛકને તે ભરપાઈ કરવા માટ° સહમત થાય છે અને

વચનબć છે.

VI. અવિધ અને સમા�Ɯત

(a) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ િ̆�ƛટ�ગની તાર�ખથી એક (1) વષ½ માટ° અથવા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર િ̆ƛટ કરવામાં

આવેલ સમા�Ɯતની તાર�ખની Ⱥદુત ȶરૂ� ન થાય Ɨયા ંɅધુી માƛય રહ°શે.

(b) ˴ાહક ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની સમા�Ɯત પછ� કોઈપણ ȱતૃીય પëને તેનો ઉપયોગ કરવાથી અટકાવવા

તેનો નાશ કરવા માટ° અમલ કરવા માટ° સમંત થાય છે.

(c) ˴ાહક કોઈ પણ સમયે, YES બેƛકને ́ીસ (30) �દવસ પહ°લા ંલે�ખત નો�ટસ આપીને, ̆ીપેડ

કાડ½/વૉલેટની રદ કરવાની િવનતંી કર� શક° છે,  િસવાય ક°, ˴ાહક Ďારા તેને હોટ �લ�ƨટ�ગ માટ° અથવા

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટને ƞલોક કરવા િવનતંી કરવામા ંઆવે, તે �કƨસામા ં̆ીપેડ કાડ½/વૉલટેને તાƗકા�લક અસરથી

રદ કરવામા ંઅને/અથવા સમાƜત કર� દ°વામા ંઆવશે.

(d) ˴ાહક એ સમȐ છે ક° આવી નો�ટસ Ɨયા ંɅધુી અમલમા ંઆવશે નહӄ Ԍયા ંɅધુી ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના

ટોચના જમણા-ȣણૂાને કાપીને નાશ કર� નાખંવામા ંઆવે છે, અને તે ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવે છે ક°



હોલો˴ામ અને તેની ȧુબંક�ય પüી બđે કાપી નાખવામા ંઆવી છે અને તેનો નાશ કરવામા ંઆƥયો છે 

અથવા YES બેƛકને તે જમા કરાવી દ°વામા ંઆƥયો છે. ˴ાહક એ વાતમા ંપણ સહમત છે ક° ̆ીપેડ 

કાડ½/વૉલેટની સમા�Ɯતના પહ°લા,ં ˴ાહક પાસે ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો નાશ કરવાના દાવાઓ હોવા છતાપંણ 

તેને ƚયાનમા ંલીધા િવના ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર લાȤ ુથયેલા કોઈપણ ચાȒ માટ° ˴ાહકની જવાબદાર� 

ચાɀ ુરહ°શે. 

(e) YES બેƛક નીચનેા �કƨસામા ંતેની સȶંણૂ½ અિધકાર�તા સાથે GIFT ̆ીપેડ કાડ½ રદ કર� શક° છે 

     (i) ˴ાહક નાદાર Ĥહ°ર થાય અથવા તેȵુ ંȺƗૃȻ ુથાય તેવી ઘટનામા ં

     (ii) ˴ાહક, આ િનયમો અને શરતો હ°ઠળની શરતો, િનયમો, ઠરાવો અથવા તેની જવાબદાર�નો ભગં 

કરતો જોવા મળે તેવા �કƨસામા.  

    (iii) ભારતમા ંકોઈ પણ િનયમનકાર� અથવા વૈધાિનક સĂાવાળા અથવા કોઈપણ તપાસ એજƛસી Ďારા 

Ĥર� કરાયેલ આદ°શ Ďારા અથવા સëમ અદાલતના આદ°શ Ďારા ˴ાહક પર લાદવામા ંઆવેલા કોઈપણ 

̆િતબધંની ઘટનામા.ં 

   (IV) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ̆ો˴ામ લાȤ ુકાયદાઓ, િનયમો અને માગ½દિશ�કા અથવા પ�રપ́ હ°ઠળ 

ગેરકાયદ°સર Ĥહ°ર થાય એવા �કƨસામા.ં 

    (v) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ સમ˴ ર�તે ̆ો˴ામ સમાƜત થાય એવા �કƨસામા.ં 

(f) YES બેƛક, કોઈપણ સમયે, કોઈ પણ નો�ટસ આƜયા િવના અથવા કોઈપણ કારણ જણાƥયા િવના 

અƨથાયી Įપે અથવા કાયમી ધોરણે, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પરના િવશેષાિધકારો પાછ� ખҪચી શક° છે અને/અથવા 

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ રદ કરવાનો તેનો સȶંણૂ½ સĂાનો અિધકાર Ĥળવી રાખે છે. કામચલાઉ ર�તે રદ કરવાના 

�કƨસામા,ં ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ સાથે જોડાયેલા િવશેષાિધકારો, YES બેƛક Ďારા તેની સȶંણૂ½ ƨવતં́ તાથી 

ȶનુઃƨથાિપત કરવામા ંઆવી શક° છે. અને કાયમી ર�તે રદ કરવાના �કƨસામા,ં YES બેƛકને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ 

કાયમી ધોરણે રદ કરવાનો અિધકાર છે. જો ક°, તે ƨપƧટ ર�તે Ĥણ કરવામા ંઆવે છે ક° રદ કરવાના 

ક�ƨƨસામા ં(કામચલાઉ અથવા કાયમી) તમામ લાભો, િવશેષાિધકારો અને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ સાથે જોડાયેલ 

સેવાઓ ƨવચા�લત ર�તે પાછ� ખҪચી લેવામા ંઆવશે. ˴ાહક એ વાત પર સહમત છે ક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના 

કામચલાઉ અથવા કાયમી રદ કરાવની ઘટનામા ં˴ાહક આ કાડ½ રદ થયા પહ°લા ં̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર 



લાȤ ુથતા તમામ ચાજ�સ માટ° સȶંણૂ½પણે જવાબદાર રહ°શે, અને અƛય તમામ લાȤ ુપડતા ચાજ�સ માટ° 

પણ જવાબદાર રહ°શે, Ԍયા ંɅધુી YES બેƛક Ďારા કોઈ િન�દ�Ƨટ આપવામા ંન આવે.

(g) જો YES બેƛક અƨથાયી ધોરણે અથવા કાયમી ધોરણે, િવશેષાિધકારો પાછો ખҪચી લે અથવા ̆ીપેડ

કાડ½/વૉલેટને રદ કર° તો, YES બેƛક તેના ̒ેƧઠ ̆યƗનો સાથે, તરત જ ˴ાહકને એ િવશે Ʌ�ૂચત કરશે, જો ક°

YES બેƛક આવી Ʌચૂના મળવામા ંથતા િવલબં અથવા �બનજĮર� ઢ�લ જવાબદાર અને ઉĂરદાયી નથી.

(h) ઉપરોƈત જણાવેલ Ⱥજુબ ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના રદ થવાના �કƨસામા,ં GPR કાડ½મા ંજો કોઈ રકમ બાક�

રહ°તી હોય તો તે રકમ ˴ાહકને પાછ� આપવામા ંઆવશે, Ȑ પે ઓડ½ર/�ડમાƛડ ˾ાƝટ Ďારા લાȤ ુપડતા

ચાજ�સના ȧકુવણીને આધીન રહ°શે. અને ˴ાહક પાસેથી લે�ખત િવનતંીની રસીદ મેળવવામા ંઆવશે.

બાક�ની રકમના �રફંડ માટ° ˴ાહક° YES બેƛકને િવનતંી સબિમટ કરવાની રહ°શે.

VII. નોટ�સો

નીચે જણાવેલી YES બેƛક Ďારા આપવામા ંઆવનાર� કોઈ પણ નો�ટસ, નો�ટસની તાર�ખથી અથવા 

મોકલવામા ંઆવેલ ઇમેઇલની તાર�ખથી સાત (7) �દવસની Ӕદર ˴ાહક Ďારા ̆ાƜત થયેલી છે એɂુ ં

માનવામા ંઆવે છે આ નોટ�સ YES બેƛક Ďારા રĥƨટર મેઈલӄગ એ˾°સ પર અથવા ̆દાન કરવામા ંઆવેલ 

ઇમેઇલ પર અથવા YES બેƛક પાસે ઉપલƞધ ઈમેઈલ પર મોકલવામા ંઆવે છે.

નીચે જણાવેલી ˴ાહક Ďારા આપવામા ંઆવનાર� કોઈ પણ નો�ટસ ̆ાƜત થઇ છે એɂુ ંƗયાર° જ માનવામા ં

આવશે જયાર° આ નોટ�સ YES બેƛકની કોપҴર°ટ ઓ�ફસના સરનામા ં22 મો માળ, ઇ�ƛડયાȸƣુસ 

ફાઇના�ƛસયલ સેƛટર, સેનાપિત બાપત માગ½, એ�લ�ફƛƨટન (W) Ⱥુબંઈ – 400013 ખાતે આ નો�ટસ ̆ાƜત 

થઇ છે એવી ƨવીȢૃિત આƜયા પછ� જ ગણવામા ંઆવશે.

નીચે જણાવેલી ˴ાહક પાસેથી કોઈ નો�ટસ અથવા સદં°શાƥયવહાર માટ° YES બેƛક પર બધંનકતા½ રહ°શે 

નહӄ િસવાય ક° તે લે�ખતમા ંહોય અને તે YES બેƛકને બĤવવામા ંઆવી છે અને તે ƨવીકારવામા ંઆવી છે 

અથવા ર�જƨટડ½ પોƨટ Ďારા મોકલવામા ંઆવી છે,  અથવા ƨવીȢૃિત પ́ આપવામા ંઆƥȻુ ંછે.

VIII. ચાજ�સ

a) ચાજ�સમા ંઆનો સમાવેશ થશે:



          (a) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના સદંભ½મા ં, �રƜલેસમેƛટ, નવીનીકરણ, હ°ƛડ�લ�ગ અને અƛય ફ� સ�હત જો કોઈ 

હોય તો YES બેƛક Ďારા કરવામા ંઆવેલ ચાȒ ફ�. આ ફ� �બન-�રફંડપા́, નોન-˼ાƛસફર અને નોન-

અસાઇિન�ગ ̆Ȣૃિત ધરાવે છે. 

         (b) ચોïસ ̆કારના ƥયવહારો પર સેવા ચાȒ. આવા ચાજ�સની ગણતર�ની ર�ત સમયાતંર° બેƛકની 

વેબસાઇટ: www.yesbank.in પર Ʌ�ૂચત કરવામા ંઆવશે.  

b) ̃Ʀયમાન ȹલૂ ન હોય તેવા સજંોગોમા,ં આ તમામ ચાȒ ˴ાહક માટ° Ӕિતમ અને બધંનકતા½ અને 

િનણા½યક રહ°શે. 

c) બધા વૈધાિનક કર, માલ અને સેવા કર, અƛય તમામ કરવેરા, ડȾટુ� (̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ સાથે જોડાણ 

ધરાવતી ƨટ°Ơપ ડȾટુ� અને સબંિંધત રĥƨ °˼શન ચા�Ȓસ સ�હત, જો કોઈ હોય તો,) અને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના 

સબંધંમા ંકોઈપણ કર (કોઈપણ Ĥતના) Ȑ સમયાતંર° સરકાર અથવા અƛય સĂાવાળાઓ Ďારા લાદવામા ં

આવે છે, તે ˴ાહક Ďારા ભોગવવાના રહ°શે. 

IX. રોકડ ઉપાડ 

a) ˴ાહક કટોકટ�ના �કƨસામા ંYES બેƛકના ATM અને સƟય બૅƛકના ATM માથંી રોકડ ઉપાડ કરવા માટ° 

માટ° ĥઆરપી ̆ીપેડ કાડ½નો ઉપયોગ કર� શક° છે નહӄ. જો ક°, કોઈપણ સમયે કોઈ પણ સમયે ઉપાડવામા ં

આવેલ Ȣુલ રકમ, આરબીઆઈ Ďારા સમયાતંર° િનધા½�રત કરવામા ંઆવેલ મયા½દાની રકમથી અથવા ̆ીપેડ 

કાડ½/વૉલેટ પર ઉપલƞધ રકમ મયા½દામા ંઉપલƞધ બેલેƛસથી વȴ ુહશે નહӄ. 

X.    GPR િ̆પેઇડ કાડ½ ખોવાઈ જɂુ,ં ચોરાઈ જɂુ ંઅથવા તેનો ȳુȿુપયોગ: 

a) જો ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ખોવાઇ Ĥય ક° ચોરાઇ Ĥય તો, ˴ાહક° કƨટમર ક°ર સેƛટરને ખોવાઈ જવા અથવા 

ચોરાઈ જવાનો તાƗકા�લક ર�પોટ½  આપવો જોઈએ અને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટને તાƗકા�લક સƨપેƛડ કરવા માટ° 

િવનતંી કરવી જોઈએ. 

b) ˴ાહક ƨવીકાર° છે ક° એકવાર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ખોવાઈ Ĥય, ચોરાઈ Ĥય અથવા ëિત˴ƨત થઈ Ĥય, 

તો પછ� તે ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ફર�થી ઉપયોગ કર� શકાતો નથી, પછ� ભલે તે પાછળથી મળ� Ĥય. 

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની Ʌરુëા કરવી એ ˴ાહકની પોતાની જવાબદાર� છે અને માટ° તેણે એ ɅિુનિĔત કરવા 

તમામ પગલા લવેા જોઈએ ક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ȳુȿુપયોગ કરવામા ંઆવતો નથી. ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ 



ખોવાઈ જવાના,ચોર� થવાના અથવા નાશ થાના કોઈપણ �કƨસામા ંઉપરોƈત પગલા ંલેવા માટ° ˴ાહક° 

ઉપેëા કર� છે અથવા તેને ƨવીકારવાનો ઇનકાર કયҴ છે એɂુ ંકંઈપણ YES બેƛક નï� કર° છે અથવા એવી 

મા�હતી ̆ાƜત કર° છે, તો YES બૅƛક આવા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ રĆ કરવા અથવા બધં કરવાનો અિધકાર 

અનામત રાખે છે. 

c) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ˴ાહક પાસેથી ખોવાઈ Ĥય છે, ચોરાઇ Ĥય છે અથવા ȵકુસાન થાય છે તો એવા 

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ અનિધȢૃત ˼ાƛઝેƈશન માટ° ˴ાહકની કોઈ જવાબદાર� થતી 

નથી. ˴ાહક Ďારા �રપો�ટ�ગ કયા½ પછ�, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલટે પર કરવામા ંઆવતા તમામ ƥયહવારની તમામ 

જવાબદાર�ઓ, YES બેƛક Ďારા લેવામા ંઆવશે. જો ક°, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ખોવાઈ જવા, ચોરાઇ જવા અથવા 

ȳુȿુપયોગ માટ°ના �રપો�ટ�ગ પછ� પછ�, ̆ીપેડ કાડ½/વૉલટે માટ° આપેલ �રપો�ટ�ગ અને/અથવા 

˼ાƛઝેƈશન/સમયના સબંિંધત કોઈ િવવાદના �કƨસામા,ં YES બેƛકના તમામ િનણ½યો Ӕિતમ અને ˴ાહક માટ° 

બધંનકતા½ રહ°શે. 

XI જવાબદાર� માથંી Ⱥƈુત કરɂુ ં

a) ઉપરોƈત ઘટનાઓ પર કોઈપણ ̆િતȢુળ ̆ભાવ િવના, YES બેƛક નીચેના કોઈપણ હ°ઠળ સીધી ક° 

આડકતર� ર�તે કોઈપણ ખોવાઈ જવાના ક° હાિન થવાના કોઈપણ �કƨસામા ં˴ાહક અથવા અƛય ȱતૃીય 

પëની જવાબદાર� અથવા ઉĂરદાિયƗવ હ°ઠળ રહ°શે નહӄ,: 

 

1. ȶરૂો પાડવામા ંઆવેલ કોઈપણ માલ ક° સેવાઓમા ંઆવેલી કોઈપણ ખામી 

2. ȤણુવĂા, Ⱥƣૂયની વોરંટ�, �ડ�લવર�મા ંિવલબં, �ડ�લવર� ના થવી, કોઈપણ ચીજવƨȱ ુઅથવા સેવાઓ ન 

મળવા Ӕગેના કોઈપણ િવવાદ; 

3. કોઈપણ ƥય�ƈત Ďારા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ƨવીકારવાનો ઇનકાર 

4. ગમે તે કારણોસર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની યોƊય કામગીર� ન થવી, અથવા કોઈપણ કારણસર ATM પર તે 

કાય½રત ન થાય 

5. કોઈપણ કƠƜȻટુર ટિમ�નલȵુ ંખરાબ થઇ જɂ ુ

6. કોઈપણ ફોસ½ મેȩુર ઘટનાઓ 

7. ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટને કોઈ પણ ȱતૃીય પëમા ં˼ાƛસફર કરɂુ.ં 

8. ˴ાહક Ďારા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટની સમા�Ɯત કરવી 



9. YES બેƛક Ďારા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના ȶનુઃ કબજો લેવાના કારણે થતા ˴ાહકને ȵકુસાન.

10. ˴ાહક પાસેથી આ સદંભ½મા ંɅચૂનાઓ મƤયા પછ� ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ માટ° ફાળવવામા ંઆવેલી રકમમાં

કોઈપણ તફાવત.

11. ˴ાહકની િવનતંી પર ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ �રવસ½લ.

XII  િવવા�દત ƥયવહારો 

a) ȧકુવણી માટ° YES બેƛકને ̆ાƜત થયેલ કોઈપણ ચાȒ અથવા ˼ાƛઝેƈશન �ƨલપ અથવા અƛય

ȧકુવણીની માગં એ આવા ખચ½નો િનણા½યક ȶરુાવો ગણવામા ંઆવશે, િસવાય ક° ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ ખોવાઈ

Ĥય, ચોરાઇ Ĥય અથવા તેનો કપટથી ગેરકાયદ°સર ર�તે ઉપયોગ કરવામા ંઆવે અને ˴ાહક Ďારા તેના

ȶરુાવા આપવામા ંઆƥયા હોય.

b) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના સબંધંમા ંતમામ િવવા�દત ˼ાƛઝેƈશનની ફ�રયાદ ˴ાહક° િવવા�દત ƥયવહારો

(˼ાƛઝેƈશન)ની તાર�ખથી પદંર (15) �દવસની Ӕદર YES બેƛક Ďારા સચંા�લત કƨટમર ક°ર સેƛટરને Ĥણ

કરવાની જĮર પડશે. ˴ાહક એ ƨવીકાર° છે ક° િવવા�દત ˼ાઝેંƈશનની તાર�ખથી 15 �દવસ પછ� કરવામાં

આવેલ કોઈપણ ફ�રયાદ YES બેƛક ƨવીકારશે નહӄ.

XIII વƨȱઓુ અને સેવાઓની ȤણુવĂા

a) કોઈપણ માલની ખર�દ� અથવા સેવાઓ લેવા સબંિંધત કોઈપણ મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ િવશેના

કોઈપણ િવવાદ અથવા ફ�રયાદ િવશે ˴ાહક° સીધા મચ½ƛટ એƨટાԔƞલશમેƛટ સાથે ઉક°લવાની રહ°શે.

XIV  ƨપƧટ�કરણ

a) ˴ાહકને લગતી મા�હતીને વહҰચવા અને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના ઉપયોગ િવશેની મા�હતી અƛય કોઇ બેƛકો

અથવા નાણાક�ય અથવા વૈધાિનક અથવા િનયમનકાર� સĂાવાળાઓ સાથે શેર કાર½વા માટ° ˴ાહક ƨવીકાર

કર° છે અને તેના માટ° સમંિત આપે છે.

b) ˴ાહક ƨવીકાર° છે અને સહમત થાય છે ક° YES બેƛક કોઈ પણ અƛય બેƛકો અથવા નાણાક�ય અથવા

વૈધાિનક અથવા િનયમનકાર� સĂાવાળાઓને ˴ાહકના કોઈપણ Ȥનુાઓ અને/અથવા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટના

ઉપયોગ િવશેની મા�હતી આપી શક° છે. YES બેƛક આપવામા ંઆવેલ આવી કોઈપણ Ĥણકાર� િવશે આવી



બેƛકોની િવગતો અથવા નાણાકં�ય અથવા વૈધાિનક અથવા િનયમનકાર� સĂાવાળાઓની િવગતો ˴ાહકને 

Ĥહ°ર કરવા માટ° બાƚય નથી.

c) ˴ાહક YES બેƛક અને તેના એજƛટોને ˴ાહકની િવગતો અને ȧકુવણીના ઇિતહાસને લગતી બધી મા�હતી

YES બેƛકની ʎપૂ કંપનીઓ અથવા આȵષુ�ંગકો સાથે શેર કરવા અથવા તેમની સાથે એƈસચેƛજ કરવા

માટ° અિધȢૃત કર° છે.

XV. કાયદાȵુ ંસચંાલન અને ƛયાયëે́

a) આ િનયમો અને શરતો સબંિંધત ઉદભવતા તમામ િવવાદોને ભારતના કાયદા અȵસુાર સચંા�લત

કરવામા ંઆવશે અને તેનો અમલ Ⱥુબંઈની અદાલતોના િવિશƧટ અિધકારëે́ને આધીન રહ°શે.

XVI. આ િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર

YES બેƛક, આ િનયમો અને શરતો, અને ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ પર આપવામા ંઆવે છે તેવી Ʌિુવધાઓ અને 

લાભો, Ȑમા ંƥયાજની વɅલૂાત અથવા દર અને ગણતર�ની પćિતઓનો સમાવેશ થાય છે પરંȱ ુતેના Ʌધુી 

મયા½�દત નથી તે બધામા ંફ°રફાર કરવાની અબાિધત સĂા અનામત રાખે છે.

a) YES બҪક આ િનયમો અને શરતોમા ંથતા ફ°રફાર અને Ʌધુારા તેની વેબસાઇટ, www.Yesbank.in,

અથવા YES બૅƛક Ďારા નï� કરાયેલ કોઈપણ અƛય ર�ત Ďારા Ĥહ°ર કરશે.

b) ˴ાહક આ િનયમો અને શરતોની સમીëા કરવા માટ° જવાબદાર રહ°શે, Ȑમા ંɅધુારાઓ પણ સામેલ

છે, અને Ȑ YES બેƛકની વેબસાઇટ www.yesbank.in  પર પોƨટ કરવામા ંઆવી શક° છે: અને ˴ાહક

̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટનો ઉપયોગ ચાɀ ુરાખીને આ Ʌધુાર°લા િનયમો અને શરતો ƨવીકાયા½ છે એɂું

માનવામા ંઆવશે.

XVII  ચાȒ શેડȾલૂ

FEES AMOUNT 

Wallet Issuance No Fee 

Wallet (P2P) No Fee 

Wallet (P2M) 1% on Every Transaction (Merchant need to bear this cost) 

Wallet Balance Withdrawal 3% of the transaction Amount 



Wallet to Bank Transfer 3% of the transaction Amount 

જો ક° આમા ંસમાિવƧટ ન હોય તેવા ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ Ďારા કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ ˼ાƛઝેƈશન પર લાȤ ુ

પડતા કાયદા હ°ઠળ આવƦયક ̔ોત પર કપાતપા́ કર કપાતો Ȑ YES બેƛક Ďારા કરવામા ંઆવે છે તેને 

અટકાવી શકાશે નહ�.

XVIII ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ

a) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ અને/અથવા આ િનયમો અને શરતો સબંિંધત કોઈપણ િવવાદ અથવા ફ�રયાદના

�કƨસામા,ં ˴ાહક YES બૅƛકના 24 કલાક કƨટમર ક°ર નબંર 1800 103 5485/1800 3000 1113 પર અથવા

ઇમેઇલ YuvaPay.support@yesbank.in પર સપંક½  કર� શક° છે.

b) ̆ીપેડ કાડ½/વૉલેટ અને/અથવા આ િનયમો અને શરતો સબંિધત િવવાદ અથવા ફ�રયાદ YES બૅƛક

કƨટમર ક°ર Ďારા પયા½Ɯત ર�તે સબંોધવામા ંઆવતી નથી અથવા ઉક°લવામા ંઆવતી નથી, તો ˴ાહક YES

બૅƛક નોડલ ઓ�ફસરની િવગતોનો સપંક½  કર� શક° છે. Ȑ YES બેƛકની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ હોય છે.

c) YES બҪક એ માટ° સહમત થાય છે ક° ˴ાહક Ďારા કરવામા ંઆવેલ તમામ ફ�રયાદો, િવવાદો અથવા

�ચ�તાઓને સમયબć ર�તે સબંોધવામા ંઆવશે અને/અથવા ઉક°લવામા ંઆવશે.

d) ˴ાહક તેમની ફ�રયાદ િનવારણ માટ° કોઈપણ સમયે બҪ�ક�ગ લોકપાલનો સપંક½  કર� શક° છે.


