


करÖयाची सोय ͫडसɅबर २९, २०१७ रोजीÍया Ĥीपेड पेमɅट इÛèǪमɅɪस जारȣ करण ेआͨण ऑपरेशÛसवर माèटर 
ǑदशाǓनदȶशामÚये नमूद केãयानुसार अशा इÛèǪमɅɪसवर साठवलेãया मुãयाकǐरता करता येईल. 
 

       आय) "ईडीसी" ͩकंवा "इलेÈĚॉǓनक डटेा कॅÜचर" àहणजे टͧम[नल, ͪĤटंर, इतर पǐरधीय आͨण सुटे भाग आͨण आवæयक 

       सॉÝटवेअर Ïयावर Ĥीपेड जीपीआरकाड[ èवाइप केले जाऊ शकत ेͩकंवा åयवहार सुǾ करÖयासाठȤ वापरले जाऊ शकत.े 
 

       ज)े "इंटरनेट पेमɅट गेटवे" àहणजे येस बँकेने Ǔनधा[ǐरत केलेला / कǾ घातलेला असा ͧशçटाचार Ïयानुसार Ēाहकाची  

       खातरजमा इंटरनेट ɮवारे केãयावर देयके Ĥीपेड काड[/वॉलेट माफ[ त अͬधकृत केलȣ जातात. 
 

के) "केवायसी" àहणजे वेळोवेळी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाɮवारे Ǒदलȣ गेलेलȣ माग[दश[क तǂवे, पǐरपğके आͨण अͬधसूचना 
यानुसार Ēाहकाची ओळख आͨण पडताळणीÍया उɮदेशाने बँकेने अवलंǒबलेलȣ माग[दश[क तǂवे होय. 
 

एल) "åयापारȣ आèथापना" याचा अथ[ àहणजे भारतातील èटोअर, दकुान,े रेèटॉरंɪस, हॉटेãस यांचा समावेश असलेलȣ पण 
×यांपुरतीच मया[Ǒदत नसलेलȣ अशा भौǓतक आèथापना Ïया Ǒठकाणी Ĥीपेड काड[/वॉलेट ͩकंवा माèटर काड[ èवीकारलȣ 
जातात. 
 

एम) "वैयिÈतक ओळख Đमांक” (पस[नल आयडɅǑटͩफकेशन नंबर ) (ͪपन) हा अंकȧय पासवड[ आहे जो पीपीआय सोबत 
Ēाहकांना येस बँकेɮवारे Ĥदान केलेãया ͩकटचा एक भाग आहे. 
 

       एन) "रÈकम देÖयाचा माग[" याचा अथ[, ईडीसी / पीओएस टͧम[नल / ͩकयोèक / इंटरनेट पेमɅट गेटवे यांचा समावेश  

       असलेले पण ×यांची मया[दा नसलेले वेळोवेळी येस बँकेने कळͪवÖयात आलेले åयवहारांच ेͪवͪवध Ĥकार होय. 
 

ओ) "पीओएस" ( पॉइंट ऑफ सेल ) "ͪवĐȧ कɅ ġ " àहणजे भारतामÚये åयापारȣ आèथापने ɮवारे ठेवलेले इलेÈĚॉǓनक 
टͧम[नãस ÏयामÚये Ēाहक ͪवƣीय सेवा, रेͧमटÛस सुͪ वधा इ.चा समावेश असलेãया वèतू व सेवा खरेदȣ करÖयाÍया 
उɮदेशाने Ĥीपेड काड[/वॉलेट वापǾ शकतात. 
 

       पी) "काय[Đम" चा अथ[ Ēाहकांना Ĥीपेड काड[/वॉलेट Ĥदान करÖयासाठȤचा येस बँकेचा काय[Đम होय. 
 

Èय)ू "फȧ / शुãकाची अनुसूची" याचा अथ[, येस बँकेने वेळोवेळी Ǔनधा[ǐरत केलेलȣ फȧ ͩकंवा शुãकाचा तपशील                  
          जो वेळोवेळी ×यांÍया वेबसाईट वर दाखͪवÖयात येईल. 
 

आर) "ताळेबंद" àहणजे Ĥीपेड काड[/वॉलेट åयवहारांच ेयेस बँकेÍया नɉदȣंमÚये उपलÞध असलेले माͧसक ताळेबंद   

   ÏयामÚये Ĥीपेड काड[/वॉलेट ɮवारे केले गेलेले आͬथ[क åयवहार ͩकंवा देवाणघेवाणीची तसेच काड[ अकाऊंटमÚये   

   काहȣ ͧशãलक असãयास ×याची नɉद असेलेला   
 

 एस) "åयवहार" àहणजे Ēाहकाɮवारे Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर कोण×याहȣ माèटरकाड[ संलÊन åयापारȣ आèथापना,   
            येस बँक एटȣएम, भारतातील अÛय बँकांÍया एटȣएम ͩकंवा इंटरनेटवर सǽु होणारे åयवहार. 

  टȣ) "åयवहार मया[दा" चा अथ[ Ēाहकाने खरेदȣ करÖयाची कमाल मया[दा जी पयɍत त ेकुठãयाहȣ åयापारȣ          

आèथापनातून ͩकंवा इंटरनेटÍया माÚयमातून Ĥ×य¢ ͩकंवा अĤ×य¢ǐर×या  Ǒदलेãया Ǒदवशी ͩकंवा येस बँकेने   

          वेळोवेळी Ǔनधा[ǐरत केलेãया काळा  मÚये Ĥीपेड काड[/वॉलेट वापǾन खरेदȣ कǾ शकतो ती रÈकम,पण कुठãयाहȣ            

पǐरिèथतीत Ǒह रÈकम ĒाहकाÍया Ĥीपेड काड[/वॉलेट खा×यातील हèतांतǐरत रकमेतून सरासरȣ खच[ वजा जाता            

उरणाâया रकमेपे¢ा जाèत नसावी. 



        यु) "संकेतèथळ" याचा अथ[ असा कȧ URL www.yesbank.in येथे असलेãया या संकेतèथळाची मालकȧ, èथापना आͨण  

देखरेख येस बँकेने ×यात वेळोवेळी कोणतहेȣ फेरबदल ͩकंवा सुधारणा केलेãया सहȣत येस बँकेची आहे.  

        åहȣ) "येस बँक" àहणजे येस बँक मया[Ǒदत, कंपनी अͬधǓनयम १९५६ Íया अंतग[त असलेलȣ एक बँͩकंग कंपनी आͨण 

बँͩकंग Ǔनयमन कायदा १९४९ Íया कलम ५ (सी) Íया अथा[नुसार असलेलȣ एक बँͩकंग कंपनी िजच ेनɉदणीकृत काया[लय 

इंͫडयाबुãस फाइनɅस सɅटर, 15 वी ंमंिजल, एस बी रोड, एलͩफंèटन, मुंबई 400 013 इथे आहे. 

२. लावलेले अथ[  
या अटȣ आͨण ǓनयमांमÚये, ͪवǾɮध उɮǑदçट Ǒदलेले नसãयास: 
 

अ) "दǽुè×या" संदभा[त एक पǐरͧशçट, फेरबदल, नवͪवचार, पुनèथा[पनेसाठȤ ͩकंवा पुनͪव[चार आͨण "सुधाǐरत" हे 

×याĤमाणेच अथ[ लावावे लागतात; 

ब) एखाɮया "अͬधकृतता" ͩकंवा "मंजूरȣ" मÚये अͬधकृतता, संमती, मंजूरȣ, Ǒहरवा कंǑदल, परवानगी, ठराव, परवाना, मÈुती, 

फाइͧलगं आͨण नɉदणी यांचा समावेश आहे. 

       सी) "कायɮया" मÚये कोण×याहȣ संͪवधान, Ǔनयम, कायदा, Ǔनयम, Ǔनयमन, अÚयादेश, Ǔनण[य, आदेश, हुकुम, अͬधकृतता 

ͩकंवा कोणताहȣ Ĥकाͧशत Ǔनदȶश, माग[दश[क तǂवे, आवæयकता ͩकंवा कायɮयाचे ताकद असलेले सरकारȣ बंधन ͩकंवा कोण×याहȣ 

Ĥकारच ेǓनधा[रण ͩकंवा åयाÉया कोण×याहȣ Ûयायाधीशा संदभा[तील पूव[परवानगीबाबत, जरȣ लागू होÖयाची तारȣख ͩकंवा ×यानंतर 

अज[ सादर केãयानंतर ͩकंवा ×यानंतर वेळोवेळी दǽुèत केलेãया Ĥमाणे होय. 

       डी) "दैवी आपƣी" àहणजे कुठãयाहȣ कारणामुळे, कोण×याहȣ कारणाèतव, येस बँकेÍया शÈय Ǔनयंğणाबाहेर, कोण×याहȣ 

मया[दा नसलेãया, कोण×याहȣ संचार यंğणेची उपलÞधता नसणे,ͪवæवासघात ͩकंवा ĤͩĐयेत,देयकामÚये,ͪवतरण यंğणेत åहायरस 

घुसणे,घातपात,आग लागणे,पूर,èफोट,दैवी कृ×य,नागरȣ खोडकरपणा,बंद ͩकंवा कोण×याहȣ Ĥकारच ेऔɮयोͬगक कृती,दंगे, 

उठाव,युÚद, शासनाची कारवाई, संगणक हॅͩकंग, संगणक डटेा आͨण èटोरेज ͫडåहाइसेसवर अनͬधकृत Ĥवेश,संगणक बंद पडणे,  

संगणक टͧम[नलमÚये अकाय[¢म होण ेͩकंवा दभुा[वनापूण[, ͪवÚवंसक ͩकंवा ħçट कोड ͩकंवा ĤोĒाम, यांǒğक ͩकंवा ताǒंğक ğुटȣ / 

अपयश ͩकंवा पॉवर शट डाउन, दरूसंचारातील दोष ͩकंवा बंद पडणे. 

ई) एक वचनीपणा मÚये बहुवचन आͨण उलट; 

एफ) या अटȣ आͨण Ǔनयमांचे शीष[क केवळ संदभ[ सोयीसाठȤ समाͪवçट केले आहेत. 

जी) "समावेश" ͩकंवा "समावेश" या शÞदांचा संदभ[ मया[देͧशवाय लावÖयात येईल; 

एच) ͧलगंाÍया संदभा[ मÚये èğी, पुǽष आͨण ततृीय पंथीय ͧलगंांÍया संदभा[चा समावेश असेल. 

आय)  कुठãयाहȣ बाबीसाठȤ येस बँकेला आवæयक ×या सव[ मंजुरȣ, परवानगी, संमती ͩकंवा èवीकृती कǐरता येस बँकेची लेखी 

मंजुरȣ, परवानगी, संमती ͩकंवा èवीकृती घेणे आवæयक आहे; 



जे) येस बँक आͨण Ēाहक यांÍयात कोणतेहȣ मतभेद ͩकंवा वादͪववाद झाãयास कोणतीहȣ घटना, Ĥसंग, पǐरिèथती, बदल, 

वèतुिèथती, माǑहती, कागदपğे, Ĥाͬधकृत करणे, काय[वाहȣ, काय[वाहȣ, वगळण,े दावे, उãलंघन, हलगजȸपणा ͩकंवा अÛयथा कोणतीहȣ 

Ĥकरणाची भौगोͧलक िèथती àहणून येस बँकेच ेमत Ēाहकास अǓंतम आͨण बंधनकारक असेल. 

3. Ǔनयम व अटȣंची लागू करÖयाची ¢मता 

ए) हे सव[ Ǔनयम व अटȣ, सव[साधारण Ǔनयम व अटȣ याÍंया सोबत Ĥीपेड काड[/वॉलेट Íया वापरासाठȤ Ēाहक आͨण येस बʠक 

यांÍयात संपूण[ करार तयार करतात. 

बी) येस बँकेɮवारे वेळोवेळी ठरवलेãया पाğतÍेया Ǔनकषांची पूत[ता कǾ शकणाâ या Ēाहकास Ĥीपेड काड[/वॉलेट येस बँके कडून 

Ǒदले जाईल. 

सी) Ĥीपेड काड[/वॉलेट इतर åयÈती ͩकंवा पाटȹकड ेहèतांतरणीय असणार नाहȣ. 

ड) Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर अपलोड करता येणारȣ कमाल Đेͫडट ͧशãलक मया[दा ǽ. १०,००० / -(फÈत दहा हजार) असेल. 

ई) Ĥीपेड काड[/वॉलेट फÈत भारताÍया ĤांतामÚये आͨण भारतीय ǽपयांमधील åयवहारांसाठȤच वैध राहȣल. जीपीआर काड[ 

भारताÍया ¢ेğाÍया बाहेर ͩकंवा परकȧय चलनात असलेãया कोण×याहȣ åयवहारासाठȤ वापरले जाऊ शकत नाहȣ. 

एफ) Ĥीपेड काड[/वॉलेट हȣ येस बँकेची ͪवशेष मालमƣा आहे. 

जी) ĒाहकाÍया Ĥीपेड काड[/वॉलेट ĤाÜती नंतर ×याने ताबडतोब काड[Íया उलट बाजूस सहȣ करणे आवæयक आहे. Ēाहकाला 

कोणतीहȣ सूचना न देता ͩकंवा न कळͪवता, सहȣ नसãयास ͩकंवा सहȣ जुळत नसãयास कोणतेहȣ åयवहार नाकारÖयाचा ͩकंवा 

रɮद करÖयाचा अͬधकार बँक राखून ठेवत आहे. 

एच) उव[रȣत जमा रकमेÍया चौकशी åयवहारांसाठȤ ऑटोमेटेड टेलर मशीÛस ("एटȣएम") येथे Ĥीपेड काड[/वॉलेटचा वापर केला 

जाऊ शकतो नाहȣ. 

आय) कोण×याहȣ वेळी Ĥीपेड काड[/वॉलेट मÚये ठेवलेãया कोण×याहȣ ͧशãलक रकमेवर åयाज अदा करÖयासाठȤ येस बँक 

जबाबदार असणार नाहȣ. 

जे) येस बँक ĒाहकाÍया Ĥीपेड काड[/वॉलेटची मुदत संपÖया आधी ४५ Ǒदवस ĒाहकाÍया नɉदणीकृत मोबाईल Đमांकावर 

एसएमएसɮवारे माǑहती देईल ͩकंवा कäवेल. Ĥीपेड काड[/वॉलेटची मुदत संपÖयापूवȸ Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर उपलÞध असलãेया 

संपूण[ कजा[चा वापर करणे आवæयक आहे.Ēाहक वैधता कालावधीÍया आत Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर उपलÞध असलेãया ͧशãलक 

रकमेचा उपयोग करत नसãयास,×या रकमेÍया परताåया कǐरता ͩकंवा ती रÈकम ĒाहकाÍया येस बँकेÍया खा×यावर ͩकंवा अÛय 

बँकेÍया खा×यावर हèतांतरण करÖयासाठȤ येस बँकेकड ेजाऊ शकतो.Ēाहकाने एका ͪवͧशçट कालावधीत येस बँकेशी संपक[  साधला 

नाहȣ तर, Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर उपलÞध असलेलȣ थकबाकȧत ͧशãलक Ǔनयामक माग[दश[क तǂवांच ेपालन करÖयाकǐरता एका 

फंडात हèतांतǐरत केलȣ जाईल. 

४. काड[चा उपयोग व जारȣ करणे 



अ) Ēाहक येस बँकेला ǒबनशत[पणे आͨण अपǐरवत[नीयपणे Ĥीपेड काड[/वॉलेट पोहोचवण ेव सुपूत[ करÖयासाठȤ अͬधकृत करतात 

ͩकंवा त×सम एजÛसीला Ēाहकांना हȣ काड[ ͪवतरȣत करÖयासाठȤ अͬधकृत करतात.येस बँक त×सम एजÛसीची Ēाहकास Ĥीपेड 

काड[/वॉलेट ͪवतरȣत करÖयाÍया संबंधातील एखादȣ कृती ͩकंवा वगळणेसाठȤ उƣरदायी ͩकंवा जबाबदार असणार नाहȣ. 

बी) येस बँक आͨण åयापारȣ आèथापना Ēाहकास कोणतीहȣ पूव[ सूचना न देता, कोण×याहȣ कारणाèतव, कोण×याहȣ वेळी Ĥीपेड 

काड[/वॉलेट èवीकृती नाकारÖयाचा अͬधकार राखून ठेवत.े 

सी) Ĥीपेड काड[/वॉलेट फÈत Ĥामाͨणक, वैयिÈतक ͩकंवा अͬधकृत उɮदेशांसाठȤ वापरले जाईल. हे èपçटȣकरण Ǒदले जात ेकȧ, 

काहȣ åयापारȣ आèथापनांÍया बाबतीत, अशा ĤकारÍया शुãकांमÚये ×यांनी Ĥदान केलेãया काहȣ अǓतǐरÈत सेवा ͩकंवा अÛय 

सुͪ वधा पुरͪवÖयासाठȤचा शुãक समाͪवçट आहे. 

ड) Ēाहक, åयापारȣ ĤǓतçठान येथे ×यांनी केलेãया Ĥ×येक åयवहारासाठȤ सव[ शुãक पğीवर èवा¢रȣ कǾन ठेवेल. येस बँक 

Ēाहकांना या शुãक ͩकंवा åयवहाराÍया पğीची Ĥत Ĥदान करÖयासाठȤ बांधील नाहȣ. Ēाहकाɮवारे केलȣ गेलेलȣ अशी कोणतीहȣ 

ͪवनंती माÛय करायची ͩक नाहȣ हे पूण[पणे येस बँकेÍया अख×यारȣत असेल, जर अशी ͪवनंती Ēाहकाने åयवहार केãयापासून ४५ 

ǑदवसांÍया आत केलȣ असेल तरच. Ēाहक यास सहमत आहे कȧ शुãक ͩकंवा åयवहार पğींची Ĥत Ēाहकांना Ĥदान 

करÖयासाठȤचा अǓतǐरÈत खच[ ͩकंवा शुãक आकारÖयाचा अͬधकार येस बँकेस आहे. 

ई) कोण×याहȣ åयवहाराÍया संबंधात åयापारȣ आèथापने ɮवारे आकारÖयात येणारे कोणतेहȣ शुãक ͩकंवा खच[ Ēाहक ×या  

åयापारȣ आèथापनेबरोबर ͧमटवून घेईल. Ĥमुख åयापाâयाने ĒाहकाबरोबरÍया åयवहारापोटȣ Ĥ×य¢ ͩकंवा अĤ×य¢ ǐर×या केलेलȣ 

कुठलȣहȣ कृती ͩकंवा वगळण ेͩकंवा शुãक ͩकंवा आकार लावला असेल तर ×यासाठȤ येस बँक जबाबदार असणार नाहȣ. 

एफ) कोण×याहȣ åयापारȣ आèथापने कडून झालेलȣ उपकरण ğुटȣ ͩकंवा कàयǓुनकेशन ͧलकंवर èवत: ĤͩĐया केलȣ जाईल आͨण 

येस बँकेÍया पडताळणी नंतरच बँकेच ेलागू होणारे Ǔनयम, Ǔनयमन आͨण अंतग[त धोरणाÍया अनुषंगाने ती रÈकम काड[ 

खा×यामÚये जमा केलȣ जाईल. Ēाहक याÍयाशी सहमत आहे कȧ कुठलाहȣ åयवहार बँकेकडून ͪवचाराधीन असलेलȣ वादाची 

रÈकम सोडता ĒाहकाÍया काड[ खा×यामÚये जमा असलेलȣ ͧशãलक पाहूनच माÛय केला जाईल. काड[ खा×यातील अपया[Üत 

Ǔनधीचा पǐरणाम àहणून, Ēाहकास देय सुचनांचा अवमान केãयाÍया कारणाèतव येस बँकेला झालेãया कोण×याहȣ हानी ͩकंवा 

नुकसानासाठȤ Ēाहक येस बँकेला ǒबनशत[पणे नुकसान भरपाई अदा करेल.Ēाहक यास सहमत आहे कȧ ×याÍया येस बँक काड[ 

खा×यातून येस बँकेच ेझालेले थेट नुकसान ͩकंवा तोɪयाची रÈकम वजावट करÖयाचा अͬधकार येस बँकेला राहȣल. 

जी) Ēाहक माÛय करतात कȧ Ēाहकाने इतर कोण×याहȣ देयक साधनाने केलेले åयवहार जर अयशèवी, परत केले गेलेले, 

नाकारलेले ͩकंवा रɮद झाãयास सव[ परतावा ×याÍया Ĥीपेड काड[/वॉलेट मÚये जमा केला जाऊ शकत नाहȣत. 

एच) काड[ सदèय Ĥीपेड काड[/वॉलेटशी सबंंͬधत सव[ åयवहाराÍंया संबंधात Ĥ×येक वेळी सɮभावनेने काय[ करतात. Ēाहक ǓनǑहत 

अटȣ आͨण ǓनयमांÍया उãलंघना बɮदल  Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया कोण×याहȣ बेकायदेशीर ͩकंवा चुकȧÍया वापराची पूण[ जबाबदारȣ 

èवीकारतो आͨण,Ēाहक यांस सहमत आहे कȧ Ēाहकाने Ĥ×य¢ आͨण अĤ×य¢ǐर×या, कोण×याहȣ अटȣ व शतɘच ेउãलंघन 

केãयाÍया पǐरणामी येस बँकेच ेशÈय नुकसान,हानी,åयाज,Ǿपांतरण ͩकंवा इतर आͬथ[क शुãक येस बँकेला ɮयावे लागãयास 

Ēाहक बँकेला ×याची नुकसानभरपाई करेल.  

आय) Ēाहक यास सहमत आहे कȧ तो / ती लागू कायɮयातंग[त बेकायदेशीर असलेãया कोण×याहȣ वèतू व सेवांची देय 

देÖयासाठȤ Ĥीपेड काड[/वॉलेट वापरणार नाहȣ. Ĥीपेड काड[/वॉलेटचा वापर ĤǓतबंͬ धत उ×पाद ͩकंवा सेवा खरेदȣ करÖयासाठȤ केला 



जाऊ शकत नाहȣ, उदा. लॉटरȣ Ǔतͩकटे, बंदȣ घातलेलȣ ͩकंवा Ǔनͪषɮध माͧसके, जुगारातील सहभाग, ǒबटकॉइÛसची खरेदȣ, 

कॉलबॅक सेवेसाठȤ देय इ. 

जे) Ēाहक याɮवारे èवीकार आͨण माÛय करतो कȧ Ĥीपेड काड[/वॉलेट पुÛहा लोड केले जाऊ शकत नाहȣ. 

के) Ēाहक याɮवारे èवीकार आͨण माÛय करतो कȧ जर Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया एका (१) वषा[Íया सलग कालावधीमÚये  कोणतेहȣ 

åयवहार झाले नसãयास, Ĥीपेड ͬगÝट काड[चा मुदत काळ संपãयावर येस बँकेकडून Ēाहकाला नोटȣस पाठͪवãयानंतर ×याच े

Ĥीपेड काड[/वॉलेट ǓनिçĐय केले जाईल. Ĥीपेड काड[/वॉलेट केवळ येस बँकेɮवारे वेळोवेळी Ǔनधा[ǐरत केलेãया माÛयतनेंतर आͨण 

योÊय ×या योÊयतेनंतर, पुÛहा सͩĐय केले जाऊ शकत.े 

एल) Ēाहक Ĥीपेड काड[/वॉलेट वापǾन केलेले सव[ åयवहारांसाठȤ एसएमएस ĤाÜत करÖयाची ͩकंवा येस बँके कडून ई मेल सावध 

सूचना ĤाÜत करÖयास सहमती देतो.येस बँकेने वेळोवेळी Ǔनधा[ǐरत केãया Ĥमाणे येस बँके कडून एसएमएस ͩकंवा ई-मेͧलगं 

ɮवारे सावध सूचना खा×यातील जमा आͨण खचा[च ेåयवहार, Ĥीपेड काड[/वॉलेट वरȣल उव[ǐरत ͧशãलक ͩकंवा इतर त×सम 

माǑहती दाखवतील.   

एम) Ēाहक यास सहमत आहे आͨण पुçटȣ करतो कȧ Ēाहकाने कोण×याहȣ नातेवाईक ͩकंवा कौटंुǒबक सदèयांना ͩकंवा ततृीय 

प¢ाकड ेवैयिÈतक ओळख Đमांक ("ͪपन") कोण×याहȣ पǐरिèथतीत उघड कǾ नये. Ēाहकाचा ×याÍया वैयिÈतक ओळख 

Đमांकाचा ("ͪपन") बेजबाबदार खुलासा आͨण / ͩकंवा Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया अनͬधकृत वापरामुळे उɮभवणारया पǐरणामांची 

जबाबदारȣ व उƣरदायी×व Ēाहकाच ेअसेल. Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया अनͬधकृत आͨण चुकȧÍया वापरामुळे येस बँकेच ेझालेलȣ Ĥ×य¢ 

ͩकंवा अĤ×य¢ हानी ͩकंवा नुकसान यांची जबाबदारȣ आͨण उƣरदाǓय×व Ēाहक नाकारतो.जर Ēाहक ͪपन ͪवसरला ͩकंवा हरवला 

तर Ēाहकाने ताबडतोब  एक अज[ ͧलͨखत èवǽपात करावा ͩकंवा नवीन ͪपनसाठȤ Ēाहक सेवा कɅ ġाशी संपक[  करावा.नवीन ͪपन 

ĒाहकाÍंया नɉदणीकृत ईमेल पǂयावर पाठͪवला जाईल, जो येस बँकेकड ेĤदान ͩकंवा उपलÞध असेल. 

एन) Ēाहक यास सहमत आहे कȧ येस बʠकेने आपãया अख×याǐरनुसार ×याÍया सेवांशी संबधंीत बाéय सेवा Ĥदा×याÍया / 

एजंटÍया / आͨण अशा अटȣंवर जǾर ×या ͩकंवा आवæयक असलेãया सेवांचा उपयोग केला पाǑहजे. 

ओ) Ēाहकानंा येस बʠकेÍया संकेतèथळावर ×यांनी वेळोवेळी अपलोड केलेãया “वारंवार ͪवचारले जाणारे Ĥæन” ("एफएÈयू") 

यांÍयाकड ेĤवेश असेल. 

५. उãलंघन 

अ) Ēाहकाɮवारे या Ǔनयम व अटȣंच ेउãलंघन झाãयास, येस बʠकेला Ĥीपेड काड[/वॉलेट ताबडतोब रɮद ͩकंवा बंद करÖयाचा 

एकमेव अͬधकार बँकेवर कुठलेहȣ पुढȣल दाव,े मागणी ͩकंवा वाद न करता असेल. 

ब) Ēाहक यास सहमत आहे कȧ ×यांÍयाकडून जर येथे असलेãया अटȣ आͨण Ǔनयमांचा भंग झाला आͨण ×यामुळे Ĥ×य¢पणे 

ͩकंवा अĤ×य¢पण ेबँकेला तोटा,हानी,दावे,दंड,शुãक,आकार ͩकंवा खच[ (कायदेशीर वकȧल शुãकांसह) करावा लागला तर ×यांÍया 

कडून येस बँकेला नुकसान भरपाई देÖयात येईल. 

६. अटȣ व मुदत 



(ए) Ĥीपेड काड[/वॉलेट ͪĤǑंटगंÍया तारखेपासून एक (१) वषा[Íया कालावधीसाठȤ ͩकंवा Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया दश[नी मुदतीपयɍत वैध 

असेल. 

(ब) Ēाहक Ĥीपेड काड[/वॉलेटची मुदत संपãयावर कोण×याहȣ ततृीय प¢ाकडून ×याचा वापर टाळÖयासाठȤ त ेकाड[ नçट करÖयाचे 

माÛय करतो आͨण ×यासाठȤ वचनबɮध असेल. 

(सी) Ēाहक कोण×याहȣ वेळी, तीस (३०) Ǒदवस अगोदर ͧलͨखत नोटȣस देऊन Ĥीपेड काड[/वॉलेट रɮद करÖयाची ͪवनंती कǾ 

शकतो, ĒाहकाÍया  हॉट ͧलèटȣंगÍया ͪवनंतीनुसार ͩकंवा Ĥीपेड ͬगÝट काड[ अवरोͬधत करÖयासाठȤ Ĥीपेड काड[/वॉलेट रɮद केले 

जाईल आͨण / ͩकंवा त×काळ Ĥभावाखालȣ बंद केले जाईल. 

डी) Ēाहकाला हे समजले आहे कȧ, जोपयɍत Ĥीपेड काड[/वॉलेट उजवीकडील कोपरयात कापून होलोĒाम आͨण चंुबकȧय पɪटȣ 

दोÛहȣ कापलȣ जाऊन त ेͪवġपू कǾन नçट केले ͩकंवा येस बँकेला ͧमळाले नाहȣ तोपयɍत अशा Ĥकारची नोटȣस अमलात येणार 

नाहȣ. Ēाहक यास सहमत आहे कȧ Ēाहकाला Ĥीपेड काड[/वॉलेट मुदत समाÜतीपूवȸ Ēाहकाने Ĥीपेड काड[/वॉलेट नçट केले ͩकंवा 

करÖयाचा दावा असला तरȣ Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर घेतलेãया कोण×याहȣ शुãकासाठȤ ×याला सदैव जबाबदार रहावे लागेल. 

(ई) येस बँक आपãया पूण[ अख×यारȣमÚये Ĥीपेड काड[/वॉलेट रɮद कǾ शकत.े 

(i) जर Ēाहकाने Ǒदवाळखोरȣ घोͪषत केलȣ ͩकंवा Ēाहकाचा म×ृयू झाãयास. 

(ii) Ēाहक Ǔनयम,अटȣ आͨण मया[दा ͩकंवा "अटȣ आͨण Ǔनयम" यांÍया अंतग[त असलेãया जबाबदाâयांचे उãलंघन करत 

असãयास.  

 (iii) भारतातील कोण×याहȣ Ǔनयामक ͩकंवा वैधाǓनक अͬधका-याने ͩकंवा कोण×याहȣ चौकशी एजÛसीɮवारे जारȣ करÖयात 

आलेãया स¢म ÛयायालयाÍया ͩकंवा आदेशाÍया आदेशानुसार Ēाहकावर कोण×याहȣ Ĥकारच ेबंधन लादले असãयास. 

(iv) Ĥीपेड काड[/वॉलेट ĤोĒाम लागू कायदे, Ǔनयम आͨण माग[दश[क तǂवांनुसार ͩकंवा पǐरपğकानुसार बेकायदेशीर होत 

असãयास. 

(v) एखाɮया वेळी संपूण[ Ĥीपेड काड[/वॉलेट ĤोĒाम रɮद बाƣल केला गेला तर. 

(एफ) येस बँक आपãया पूण[ अख×यारȣमÚये Ĥीपेड ͬगÝट काड[ वरȣल ͪवशेषाͬधकार ता×पुरत ेͩकंवा कायमèवǾपी परत घेÖयाचा 

ͩकंवा रɮद करÖयाचे अͬधकार कुठलȣहȣ पूव[ सूचना न देता ͩकंवा कारण न दाखवता राखून ठेवते.जर हे ͪवशेषाͬधकार ता×पुरत े

परत घेतले गेले तर हे ͪवशेषाͬधकार येस बँक आपãया पूण[ अख×यारȣमÚये पूव[पदावर आणेल. हे ͪवशेषाͬधकार कायमèवǾपी 

परत घेÖयाचे असãयास Ĥीपेड ͬगÝट काड[ कायमèवǾपी रɮद करÖयाचा अͬधकार येस बँकेस असेल.तथाͪप, हे अ×यंत èपçट 

केले जात ेकȧ हे ͪवशेषाͬधकार (ता×पुरत ेͩकंवा कायमच)े काढून टाकणे àहणजे Ĥीपेड ͬगÝट काड[शी  संलÊन सव[ फायदे, 

ͪवशेषाͬधकार आͨण सेवा आपोआप काढÖयासारखे असेल.Ēाहक यास सहमत आहे कȧ Ĥीपेड ͬगÝट काडा[Íया ता×पुर×या ͩकंवा 

कायमèवǽपी रɮद करÖयाÍया Ĥसंगी, रɮद होईपयɍत Ēाहकाला Ĥीपेड ͬगÝट काडा[वरच ेसव[ शुãक, इतर लागू शुãकांसकट भरत 

राहणे आवæयक राहȣल, जोपयɍत येस बँक काहȣ Ǔनदȶश देत नाहȣ. 

(जी) जर येस बँक ता×पुरती ͩकंवा कायमèवǽपी, ͪवशेषाͬधकार मागे घेत ेͩकंवा Ĥीपेड ͬगÝट काड[ बंद करत,े तर येस बँक 

सवȾƣम Ĥय×न आधारांɮवारे तसे Ēाहकांना लगेच सूͬचत करेल. अशी अͬधसूचना ͧमळÖयास कोण×याहȣ Ĥकारचा ͪवलंब 

झाãयास येस बँक ×याला जबाबदार राहणार नाहȣ. 



(एच) Ēाहकांकडून लेखी ͪवनंती ĤाÜत झाãया वर वरती उãलेख केãया Ĥमाणे जर Ĥीपेड ͬगÝट काड[ बंद झाले तर ĒाहकाÍया 

काड[ खा×यावर जर काहȣ रÈकम ͧशãलक असेल तर ती Ēाहकाला ×याÍया नावे पे ऑड[र ͩकंवा ͫडमांड ĜाÝट काढून लागू 

होणाâया शुãकासǑहत परत करÖयात येईल. Ēाहकाने येस बँकेला उव[ǐरत जमा रÈकम परत ͧमळÖयासाठȤ ͪवनंती करावी. 

७. नोटȣस 

येस बँकेने Ǒदलेलȣ नोटȣस, Ǒदलेãया तारखेपासून सात (७) Ǒदवसांत ͩकंवा येस बँकेने Ēाहकाला ×याÍया नɉदणीकृत ई-मेल ͩकंवा 

मेͧलगं पǂयावर ͩकंवा बँकेकड ेउपलÞध असलेãया ईमेलɮवारे पाठवलेलȣ ई मेल Ēाहकाने ĤाÜत केलȣ आहे असे मानले जाईल. 

Ēाहकाने Ǒदलेलȣ कोणतीहȣ नोटȣस, हȣ बँकेच ेकॉपȾरेट काया[लय, पƣा - 15 åया मजãयावर, इंͫडयाबुãस फायनािÛशयल सɅटर, 

सेनापती बापट माग[, एिãफÛèटन (डÞãयू) येथे अशी नोटȣस बँकेला ͧमळाãयाची पोच पावती असãयासच केवळ येस बँकेने 

ĤाÜत केलȣ आहे असे मानले जाईल.  

Ēाहकाकडून आलेलȣ कोणतीहȣ नोटȣस ͩकंवा दळणवळण हे येस बँकेवर बंधनकारक असणार नाहȣ जोपयɍत त ेͧलͨखत èवǾपात 

नसेल आͨण येस बँकेकडून ×याची पोच पावती नɉदणीकृत पोèट ऑͩफस मधून झालȣ नसãयास. 

८. शुãक 

ए) शुãक खालȣल Ĥमाणे असेल: 

(ए) Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया संदभा[त येस बँकेने जे शुãक आकारले आहे, ×यात बदल करणे, नूतनीकरण, हाताळणी आͨण 

   अÛय फȧ चा समावेश आहे. हे शुãक परतावा न होणारे, ͪवना-हèतांतरणीय आͨण अǓनǑद[çट èवǾपाच ेआहे. 

(बी) ͪवͧशçट ĤकारÍया åयवहारांवर सेवा शुãक. अशा शुãकाÍया आकारणीची पɮधत येस बँकेɮवारे वेळोवेळी ×यांÍया     

www.yesbank.in  या संकेत èथळावर अͬधसूͬ चत करÖयात येईल. 

ब) èपçट ğुटȣÍया अनुपिèथतीत सव[ शुãक Ēाहकांवर अंǓतम आͨण बंधनकारक राहȣल आͨण समाͪवçटȣत èवǾपाच ेअसेल. 

सी) सव[ वैधाǓनक कर, वèतू आͨण सेवा कर, इतर सव[ जकाती,शुãक (Ĥीपेड ͬगÝट काड[शी संबंͬ धत मġुांक शुãक आͨण 

संबंͬधत नɉदणी शुãक ), आͨण शासनाने ͩकंवा इतर अͬधकाâयांनी Ĥीपेड ͬगÝट काड[शी संबंͬ धत वेळोवेळी लावलेले कर यांचा 

भार Ēाहकाला सहन करावा लागेल. 

९. रोख रÈकम काढणे 

ए) Ǔनयामक माग[दश[क सूचनांनुसार, रोख पैसे काढÖयास परवानगी नाहȣ. 

१०. हरवलेले, पळवलेले, ͩकंवा गैरवापर झालेले Ĥीपेड काड[/वॉलेट



ए) जर Ĥीपेड काड[/वॉलेट हरͪवले ͩकंवा चोरȣला गेले असेल तर Ēाहकाने अशाĤकारÍया नुकसानीचा / चोरȣचा तपशील ताबडतोब 

Ēाहक सेवा कɅ ġाकड ेकळवावा आͨण ×यांना Ĥीपेड काड[/वॉलेट ता×काळ èथͬगत करÖयाची ͪवनंती केलȣ पाǑहजे. 

बी) Ēाहक हे माÛय करतो कȧ एकदा ×यांचे Ĥीपेड काड[/वॉलेट हरवले, चोरȣ ͩकंवा नुकसान झाले तर त ेĤीपेड काड[/वॉलेट  जरȣ 

नंतर सापडले तरȣहȣ पुÛहा वापरता येणार नाहȣ.  

Ēाहक Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया सुर¢ेसाठȤ जबाबदार असतो आͨण Ĥीपेड काड[/वॉलेटचा गैरवापर केला जात नाहȣ हे सुǓनिæचत 

करÖयासाठȤ ×याने सव[ आवæयक पावले उचललȣ पाǑहजेत. येस बँकेला जर असे ल¢ात आले ͩकंवा ×यांना माǑहती झाले कȧ 

ĒाहकाÍया दलु[¢ामुळे ͩकंवा वरȣल खबरदारȣ न घेतãयामुळे ͩकंवा जबाबदारȣ नाकारãयामुळे Ēाहकाकडून Ĥीपेड काड[/वॉलेट 
हरवले, चोरȣ ͩकंवा नुकसान झाले तर त ेĤीपेड काड[/वॉलेट रɮद ͩकंवा Ǔनरèत करÖयाचे अͬधकार येस बँकेला आहेत. 

सी) Ēाहकाच ेĤीपेड काड[/वॉलेट हरवले, चोरȣ ͩकंवा नुकसान झाãयाची नɉद झाãयानंतर ×या Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर केãया 

गेलेãया कोण×याहȣ अनͬधकृत åयवहारांसाठȤ Ēाहकाच े कोणतहेȣ उƣरदाǓय×व èवीकारले जाणार नाहȣ. Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर 
जमा झालेलȣ सव[ उƣरदाǓय×व, Ēाहकाने अहवाल पेश केãयानंतर येस बँक भरेल.तथाͪप, Ĥीपेड काड[/वॉलेट सादर केलेãया 

अहवालाÍया वेळेशी संबंͬधत कोणताहȣ वाद / ͩकंवा Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर केले गेलेले åयवहार, Ĥीपेड काड[/वॉलेट हरवले, चोरȣ 
ͩकंवा नुकसान झाãया नंतर सादर केलेला अहवाल या सव[ बाबतीत येस बँकेच ेǓनण[य अǓंतम व Ēाहकास बंधनकारक असतील. 

११. उƣरदाǓय×व वगळणे 

अ) पूव[गामीÍया पूव[Ēहाͪवना, येस बँक Ēाहकाच ेͩकंवा ततृीय पाटȹच ेउƣरदाǓय×व व जबाबदारȣ, काहȣ तोटा ͩकंवा नुकसान 

झाãयास Ĥ×य¢ ͩकंवा अĤ×य¢पण ेखालȣल पǐरिèथतींमधून èवीकारȣत नाहȣ:   

१. पुरͪवलेãया कोण×याहȣ वèतू ͩकंवा सेवांमÚये कोणताहȣ दोष. 

२. गुणवƣा, मãूय हमी, पोहोचवÖयात ͪवलंब, वèतू न पोहोचवण ेͩकंवा न ͧमळण ेयासंबंͬधत कोणतेहȣ वाद. 

३. कोण×याहȣ åयÈतीन ेĤीपेड काड[/वॉलेटचा सÛमान करणे ͩकंवा èवीकारÖयास नकार देणे. 

४. कोण×याहȣ कारणाèतव, Ĥीपेड काड[/वॉलेट योÊयǐर×या काय[ करȣत नाहȣ ͩकंवा एटȣएम कोण×याहȣ कारणाèतव, योÊयǐर×या 

काय[ करȣत नाहȣ. 

५. कोण×याहȣ संगणक टͧम[नलमधील ǒबघाड. 

६. कोणतीहȣ नैसͬग[क आपƣी. 

७. Ĥीपेड काड[/वॉलेटच ेकोण×याहȣ ततृीय प¢ाकड ेहèतांतरण. 

८. Ēाहकाɮवारे Ĥीपेड काड[/वॉलेट बंद करण.े 

९. येस बँकेɮवारे Ĥीपेड ͬगÝट काड[Íया पुन: मालकȧमुळे उɮभवलेãया तĐारȣमÚये Ēाहकाला झालेला तोटा ͩकंवा नुकसान. 

१०. Ēाहकाकडून या संदभा[त सूचना ͧमळाãयानंतर Ĥीपेड ͬगÝट काड[ला नेमून Ǒदलेãया रकमेतील कोण×याहȣ Ĥकारची ͪवसंगती. 

११. ĒाहकाÍया ͪवनंतीवǾन Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर केलेले कोणतेहȣ उलट काय[. 



१२. ͪववादाèपद åयवहार  

ए) देयकासाठȤ येस बँकेला ĤाÜत झालेले कोणतहेȣ शुãक ͩकंवा åयवहाराची पğी ͩकंवा देयकाकरȣताची ͪवनंती अशा शुãकाचा 

समाͪवçटȣत पुरावा असेल, जोपयɍत Ĥीपेड काड[/वॉलेट हरवले,चोरȣ झाले ͩकंवा फसवणकुȧÍया हेतूने ×याचा गैरवापर झाला आͨण 

Ēाहकाने तशी पुçटȣ केलȣ असãयास.   

बी) Ēाहकाने Ĥीपेड काड[/वॉलेट संबंͬधत सव[ ͪववादाèपद åयवहारांÍया तĐारȣची कãपना येस बँकेÍया Ēाहक सेवा कɅ ġाला 

ͪववादाèपद åयवहार झाãयाÍया तारखेपासून पंधरा (१५) ǑदवसांÍया आत देणे आवæयक आहे. Ēाहक हे माÛय करतात कȧ 

ͪववाǑदत åयवहाराÍया तारखेपासून पंधरा (१५) ǑदवसांÍया आत जर असे केले गेले नाहȣ तर येस बँक ×या तĐारȣची ͪवनंती 

माÛय करणार नाहȣ. 

१३. माल आͨण सेवेची गुणवƣा 

ए) खरेदȣ केलेãया कोण×याहȣ वèतू ͩकंवा सेवा संबंधी कोणताहȣ ͪववाद ͩकंवा तĐार असãयास ×याचे Ǔनराकरण Ēाहकाने 

थेट ×या åयापारȣ आèथापने बरोबर Ǔनकालात काढला पाǑहजे. 

१४. Ĥगटȣकरण 

ए) Ēाहक हे èवीकार आͨण माÛय करतो कȧ Ēाहक व ×याचे Ĥीपेड काड[/वॉलेट संबंͬधतची माǑहती इतर बँका, आͬथ[क ͩकंवा 

वैधाǓनक ͩकंवा Ǔनयामक अͬधकारयांसह वाटलȣ जाईल. 

बी) Ēाहक हे èवीकार आͨण माÛय करतो कȧ येस बँक ĒाहकाÍंया गुÛéयांबɮदल आͨण / ͩकंवा Ĥीपेड काड[/वॉलेटÍया 

वापराबɮदलची माहȣतीचा अहवाल इतर बँका, आͬथ[क ͩकंवा वैधाǓनक ͩकंवा Ǔनयामक अͬधकारयांना देऊ शकत.ेअशा बँका ͩकंवा 

आͬथ[क ͩकंवा वैधाǓनक ͩकंवा Ǔनयामक अͬधकारयांचा तपशील Ĥगटȣकरण याÍया ͪवèतारासकट Ēाहकांना उघड करणे येस 

बँकेला बंधनकारक नाहȣ. 

सी) Ēाहक येस बँकेला आͨण ǓतÍया एजंटांना ĒाहकाÍंया तपशीलांशी संबंͬधत सव[ माǑहती आͨण ×याचा देयक इǓतहास यांÍया 

माǑहतीची देवाणघेवाण, वाटणी ͩकंवा भाग बँकेÍया समूह कंपÛया ͩकंवा संलÊन कंपÛयांना देÖयाचे अͬधकार देतो. 

१५. Ǔनयमन कायदा आͨण काय[¢ेğ 

ए) या अटȣ आͨण ǓनयमांÍया संबंधात उɮभवणारȣ सव[ ͪववादांची अंमलबजावणी भारत सरकारÍया कायɮयांनुसार करÖयात 

येईल आͨण मुंबई ÛयायालयांÍया अͬधकार¢ेğात केलȣ जाईल. 

१६. अटȣ व Ǔनयम बदलणे 

Ĥीपेड काड[/वॉलेटवर ͧमळणारे फायदे आͨण वैͧशçɪये बदलÖयाचे पूण[ हÈक येस बँके राखून ठेवते,यात åयाज आकारणी ͩकंवा दर 

आͨण गणना पɮधतींचा समावेश असेल पण ×यापुरतीच मया[Ǒदतता नसेल. 



अ) येस बँक ×यांÍया सुधारणा केलेãया अटȣ व Ǔनयमांना ×यांÍया www.Yesbank.in या संकेतèथळावर होिèटंग कǾन ͩकंवा 

×यांनी ठरवलेãया कोण×याहȣ अÛय Ĥकारे कळवील. 

ब) Ēाहक या अटȣ व शतɘच ेपुनरावलोकन करÖयासाठȤ जबाबदार असेल, ÏयामÚये बँकेÍया वेबसाइटवर सुधारणांसह ×या येस 

बँकेÍया संकेतèथळावर www.yesbank.in पोèट केãया जाऊ शकतात आͨण Ēाहकाने काड[चा वापर चालू ठेवून सुधारणा 

केलेãया अटȣ आͨण Ǔनयम èवीकारले आहेत असे मानले जाईल. 

१७. शुãक अनुसूची 

FEES AMOUNT 

Wallet Issuance No Fee

Wallet (P2P) No Fee 

Wallet (P2M) 1% on Every Transaction (Merchant need to bear this cost) 

Wallet Balance Withdrawal 5% of the transaction Amount 

Wallet to Bank Transfer 5% of the transaction Amount 

तथाͪप Ĥीपेड काड[/वॉलेट वर केãया जाणाâया कोण×याहȣ åयवहारावर येस बँकेला लागू असलेãया कायɮयांनुसार कर वजावट 

èğोतातून कर वजा करÖयास इथे उãलेख केलेले काहȣहȣ अटकाव कǾ शकत नाहȣ  

१८. Ēाहक तĐार Ǔनवारण 

ए) Ĥीपेड काड[/वॉलेट आͨण / ͩकंवा या अटȣ व Ǔनयमांशी संबंͬ धत कोणताहȣ ͪववाद ͩकंवा तĐारȣ असãयास, Ēाहक येस बँकेÍया 
Ēाहक सेवा Đमांक 1800 103 5485/1800 3000 1113 यावर फोन कǾन ͩकंवा yuvapay.support@yesbank.in या 
ईमेलवर संपक[  साधू शकतात.
बी) Ĥीपेड काड[/वॉलेट आͨण / ͩकंवा या अटȣ व Ǔनयमांशी सबंंͬधत ͪववादाचा ͩकंवा तĐारȣच ेपया[Üत Ǔनराकरण ͩकंवा तोडगा 

बँकेÍया Ēाहक सेवा कɅ ġा ɮवारे Ǔनघत नसãयास Ēाहक, येस बँकेÍया नोडल ऑͩफसर Ïयांचा तपशील बँकेÍया संकेतèथळावर 

उपलÞध आहे ×यांÍयाशी संपक[  साधू शकतात.   

सी) येस बँक यास सहमत आहे कȧ Ēाहकाने केलेãया तĐारȣ, ͪववाद ͩकंवा दखुणी यांच ेǓनराकरण येस बँके तफȶ  कालबɮध 

रȣतीने केले जाईल.  

डी) Ēाहक ×यांÍया तĐार ǓनवारणासाठȤ कोण×याहȣ वेळी बँͩकंग लोकपालाशी संपक[  साधू शकतात. 


