
YES வuகி GPR ~ƭெப�y  காƫ�tகான வ�தி«ைறக� ம�²�

நிப|தைனக� 

"GPR ~ƭெப�y காƫ�}" பய}பாy��கான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� (இu� 

"வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�" என �றி~ப�ட~ப�வ¢), அதைன~ பய}ப�{¢வத�� 

«}னேர ஒ~©t ெகா�ள~பy� ஏ�²tெகா�ள~பட ேவz��. கீேழ உ�ள வ�தி«ைறக¶� 

நிப|தைனக¶�, "GPR ~ƭெப�y காƫ�" ெதாடƫபாக ,உuக� ம�²� YES வuகிt�� இைடேய «¸ 

உட}ப�tைக ம�²� / அ�ல¢ ஏ�பாyைட நிƫவகி~பத��, அ�வ~ேபா¢ தி¯{த~பy�,  YES 

வuகி லிமிெடy இ} ஒேர வ�¯~ப{தி} அ�~பைடய�� ஏ�ப�{த~பyட¢.. 

"GPR ~ƭெப�� காƫ�" ெப²வத�� பதிºெச�­� ெசய�«ைறகைள நிைறº ெச�வத} ¬ல�, 

ந�uக� �றி~ப�y��ள ஒ�ெவா¯ வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� ப�{¢, ©Ƭ|¢ 

ெகாz�, ஏ�²t ெகாz�ƫக� எ}²� க¯த~ப�கிற�ƫக�. YES வuகி லிமிெடy இ} தன�~பyட 

வ�¯~ப~ப�, அ�வ~ேபா¢ தி¯{த~படலா� என �றி~ப�y��ள அைன{¢ வ�தி«ைறகைள­� 

நிப|தைனகைள­� ந�uக� ஏ�பதாக ஒ~©tெகா�கிற�ƫக�. 

I. வைரயைறக�

இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள��, மா�² எzணேமா ேம´�/அ�ல¢ அ|த �ழலி� 

ேதைவ~பyடாேலேயாழிய, ¬லதனமானv ெசா�க� வைரய²~ப¢ :  

(i) ேம�ேகா�க� ம�²� / அ�ல¢ அைட~©t�றிக� ேபா}றவ�²t�~ ெபா¯|தt��ய

அƫ{தuக� உ�ளன; ம�²� 

(ii) கீ�tகzட வ�திக¶t�, அைவக¶tகான �றி~ப�ட~பyட அƫ{தuகைளt 

ெகாz��ளன. 

(i) “கணt�” அ�ல¢ “காƫ� கணt�” எ}ப¢, PPI � கிைடt�� வர�©கைள
கzகாண�~பத�காக ஏ�ப�{த~பyட, PPI � ேபாட~பyட ெதாைகt� சமமான இ¯~© ெதாைக
உ�ள ~ƭெப�� கணt� ஆ��.

(ii) அ§மதிtக~பyட, அ�ல¢ ேதைவ~பyட �ழலி�, “வ�zண~ப~ ப�வ�”  எ}ப¢, YES
வuகிய�} "GPR ~ƭெப�� காƫ�" ெபறேவா/ பய}ப�{தேவா, ேதைவயான அைன{¢
தகவ�க�, வ�வரuக�, வ�ளtகuக� ம�²� அறிவ�~©க�, ஏதாவ¢ இ¯|தா� அவ�²ட}
ேசƫ{¢, ஒ¯ வா�tைகயாளரா� அள�tக~ப�� வ�zண~ப� ஆ��. "GPR ~ƭெப�� காƫ�"
உட} ெதாடƫ©ைடய வ�வரuக� அ�வ~ேபா¢ வா�tைகயாளரா� ©¢~ப�tக~ப��.

(iii) “ேவைல நாyக� “ எ}பைவ, வ�ைலtக¯வ�vசyட�, 1881, } ப�Ƭº 25 } ப�, ஞாய�²
ம�²� ெபா¢ வ��«ைற அ�லாத ம�ற நாyக�, அதாவ¢ வuகிக� ேவைல ெச�ய{ 
திற|தி¯t�� நாyக� ஆ��.  



    (iv) "கyடண�" எ}ப¢ GPR ~ƭெப�y காƫy ஐ பய}ப�{¢வத�காக, YES வuகிய�னா� 

வ�திtக~ப��,அ�வ~ேபா¢ தி¯{த~ப��  ெதாைக அ�ல¢ வƬ ஆ��. 

 
(v)  “ பண வர�©” எ}ப¢, YES வuகி ஒ~©tெகாz��ள நாyக¶t�� அ�ல¢ ஏதாவ¢ 

ஒ¯ னா� , வா�tைகயாளரா� GPR ~ƭெப�y காƫy பய}ப�{தி எ�tகt��ய 

அதிக~ப�யான ெதாைக ஆ��. ஆனா�, வா�tைகயாளƫ எ�t�� ெதாைக, 

ஒ¯ேபா¢�, GPR காƫ�t� மா�ற~பyட ெதாைகைய வ�ட அதிகமாகேவா, «}னா� 

ெச�ய~பyட ெசலºக¶t�~ப�} ம�த«�ள ெதாைகைய வ�ட அதிகமாகேவா 

இ¯tகt�டா¢.  

 
 (vi) “வா�tைகயாளƫ” அ�ல¢ “ேஹா�டƫ” எ}ப¢, ஒ¯ தன� நபைரேயா, வைரய²tக~பyட 

கy�~பாy� �y�றº நி²வன�, �y�றº ச«தாய�/ நி²வன� அ�ல¢ சyடuகள�} கீ� 

ெபா¯|¢� ேவ² எ|த அைம~ைபேயா அ�ல¢ நி²வன{ைதேயா �றிt��., 
 
 

 (vii)  "வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© ைமய�” எ}ப¢, YES வuகி இயt��, ஒ¯  ‘வuகி 

ெதாைலேபசி ேசைவ{திyட�’ ஆ��. இ¢, GPR ~ƭெப�� காƫ� ெதாடƫபாக 

வா�tைகயாளƫகளா� எ¸~ப~ப�� ேக�வ�க�/©காƫக� ம�²� ேதைவ~ப�� வ�வரuக� / 

தகவ�கைள அள�t��. 
 

 
(viii) “அyைட ஒ~ப|த�”எ}ப¢, அ�வ~ேபா¢ வ¯� மா�றuகைள உ�ளடtகிய GPR ~ƭெப�� 

காƫைட அத} ஊழியƫக¶t��,ஒ~ப|த ஊழியƫக¶t�� வழuக வா�tைகயாளரா� 

ைகெய¸{திட~பy�, ெசய�ப�{த~பyட, YES வuகி­ட} ெச�ய~ப�� ஒ¯ ஒ~ப|தt 

க�தமா��.  

(ix) காƫ�  அ�ல¢ YES வuகி GPR காƫ� அ�ல¢ ~ƭெப�� இ}�y¯ெம}y(PPI) எ}ப¢, �ச�பƫ 

29, 2017 ேததிய�yட ப�ƭமிய� ெச´{¢த� உபகரணuகள�} வழu�த� ம�²� ெசய�பாy�} 

மா�டƫ ைடரtqன�� வைரய²{தப�,அ{தைகய க¯வ�கள�� ேசமி{¢ ைவ{தி¯t�� 

பண{திலி¯|¢, சரt�க� வாu�த�, நிதி ேசைவக�, பண� அ§~©த� ேபா}ற ெசய�கைள 

ெச�ய வசதியள�t�� பண� ெச´{¢� க¯வ�யா��.     

 

 (x) “EDC” அ�ல¢ “எலtyரான�t டாyடா ேக~சƫ” எ}ப¢, GPR ~ƭெப�y காƫைட  swipe 

ெச�யேவா, அ�ல¢ ஒ¯ பƬவƫ{தைனைய ெதாடuகேவா ேதைவயான 

«ைனய�,அv�~ெபாறி அடuகிய ஒ¯ ¢ைண ெம}ெபாறி ஆ��. 
 
(xi) "இைணய ெச´{¢ ¤ைழவாய��" (“Internet Payment Gateway”) எ}ப¢, வா�tைகயாளƬ} 

அuகீகƬ~©ட}, GPR ~ƭெப�y காƫ�} ¬ல� பண� ெச´{¢வத�கான அuகீகார{ைத YES 

வuகியா� அைமtக~பyட ெநறி«ைறைய நிƫணய�~பதா��. 
 

 

 
 



 (xii) “KYC” எ}ப¢, Ƭசƫ� வuகியா� வழuக~பyட வழிகாy� ெநறிக�, ��றறிtைகக� 

ம�²� அறிவ�~©க¶t� ஏ�ப வா�tைகயாளƬ} அைடயாள� ம�²� சƬபாƫ~© 

ேநாtக{தி�காக, வuகியா� ஏ�²tெகா�ள~பyட ‘வா�tைகயாளƫகைள அறி­� 

வழிகாy�த�களா��.   
 

(xiii)"Merchant Establishments" எ}ப¢ இ|தியாவ�� உ�ள கைடக�, உணவகuக�, ேஹாyட�க� 

தவ�ர, GPR ~ƭெப�y காƫy அ�ல¢ மா�டƫ காƫ� ஆகியவ�ைற ஏ�²tெகா�¶� 

நி²வனuக� ஆ��. 
 

 (xiv)"தன�நபƫ அைடயாள எz (PIN)" எ}ப¢ PPI ­ட} இைன|¢ கிy�} ஒ¯ ப�தியாக, 

வuகி வா�tைகயாள¯t� வழuக~பyட ஒ¯ ‘எz கடºvெசா�’ ஆ��.  

(xv) "கyடண� ேசன�" எ}ப¢ ஈ.�.சி(EDC) / ப�ஓஎ�(POS) ெடƫமின�க� / கிேயா�tக�(kiosks) 

/ இzடƫெநy ேபெம}y ேகyேவ மy�ம�லாம�, YES பாut ¬ல� அ�வ~ேபா¢ 

ெதƬவ�tக~ப�� பல வழிகள�� ெச�யt��ய  ப�ேவ² பƬவƫ{தைன «ைறக� ஆ��. 
 
 (xvi) “POS” அ�ல¢ “வ��பைன ெச�­� இட� “ எ}ப¢, வா�tைகயாளƫ GPR ~ƭெப�y 

காƫைட~ பய}ப�{தி, சரt�க�, ேசைவக�, பண� ெச´{¢த� ேபா}ற வசதிகைள 

வழu�� ேநாtக{தி�காக இ|தியாவ�� வண�க நி²வனuகளா� நிƫவகிtக~ப�� 

மி}ன  «ைனயuக� ஆ��. 
 

 
(xvii)"~ேராtரா�"(Program) எ}ப¢ வா�tைகயாள¯t� GPR ~ƭெப�y காƫ� வழu�வத�காக 

YES வuகியா� ஏ�ப�{த~பyட ஒ¯ திyடமா��. 

 
 

 
(xviii)"கyடணuக� அyடவைண" (“Schedule of Fees/Charges”) எ}ப¢ கால{தி�ேக�ப YES 

வuகியா� தி¯{த~பyட, ம�²� இைணய{தள{தி� காzப�tக~ப�� கyடணuக� 

அ�ல¢ கyடணuக� ப�றிய வ�வரuகைளt �றிt��. 
 

(xix) "அறிtைக"(Statement) எ}ப¢, GPR ~ƭெப�y காƫy பƬவƫ{தைனய�} மாத அறிtைக, 

அதாவ¢, வuகிய�} பதிºகள�லி¯|¢ கிைடtக~ெப�ற ,GPR ~ƭெப�y காƫy ¬ல� 

ேம�ெகா�ள~பyட அ�ல¢ நட{திய நிதி பƬவƫ{தைன ம�²�, கணtகி� உ�ள சம} 

இவ�றி} அறிtைக ஆ��. 

 
 

  (xx) "பƬவƫ{தைன" எ}ப¢ எ|த மா�டƫ காƫy இைண|த வƫ{தக ைமய�, YES வuகி ஏ�எ�க�, 

ப�ற வuகிய�} ஏ�எ�க� அ�ல¢ இ}டƫெநy��, GPR ~ƭெப�y காƫ� ெகாz� 

வா�tைகயாளரா� ஆர�ப�tக~ப�� பƬவƫ{தைன ஆ��. 

 
(xxi)"பƬவƫ{தைன வர�©"("Transaction Limit") எ}ப¢,  

எ|தெவா¯ நாள�´� GPR ~ƭெப�y காƫைட~ பய}ப�{¢வத} ¬ல� ேநர�யாகேவா 

அ�ல¢ மைற«கமாகேவா வா�tைகயாளƫ வண�க நி²வன{தி� வழu�வத�காக YES 



வuகியா� அ§மதிtக~ப�� அதிகபyச ெகா�«த� ஆ��. வா�tைகயாளரா� GPR 

~ƭெப�y காƫ�} பய}பாy��� ஏ�ப ெச�ய~பyட ெமா{த ப�²vசyீ�tகைளt கழி{த 

ப�}னƫ இ|த ெதாைக, வா�tைகயாள¯t� வழuகிய GPR ~ƭெப�y காƫ�t� மா�ற~பyட 

ெதாைகைய வ�ட அதிகமாக இ¯tகt�டா¢.  

    (xxii)"வைல{தள�" எ}ப¢, அ�வ~ேபா¢ ேதைவயான மா�றuக� அ�ல¢ தி¯{தuக� 

ெச�ய~ப��  இைணய{தள{தி� அைம|¢�ள YES வuகிt�  ெசா|தமான, YES வuகி நிƫவகி{த 

ம�²� நிƫவகிtக~ப�� வைல{தள�: www.yesbank.in ஆ��. 

    (xxiii)"YES வuகி" எ}றா�,  YES வuகி லிமிெடy, வuகி சyட� ஒ¸u� வ�தி 1949 } ப�Ƭº 5 (c) 

இ} உyெபா¯ள�� க�பன�v சyட� 1956 ம�²� வuகிt க�பன�ய�} ஒ¯ வuகி நி²வன� 

எ}² ெபா¯�. இத} பதிº அ´வலக�- ேந¯ ைமய�, 9 வ¢ மா�, ��கவƬ ஆ~ இ|தியா, 

டாtடƫ ஏ.ப�. ேராy, வாƫலி, «�ைப 400 018. 

II. உ� வ�ளtகuக�

மாறான ேநாtகuக� ேதா}²� வைர, இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�: 

(அ) ஒ¯ "தி¯{த�" அடuகிய �றி~©, ஒ¯ உ�ளடtகிய ¢ைண �றி~©,  மா�றியைம{த�, 

©¢ைம, அ�ல¢ ம²பய}பா� ஆகிய�ைற­�  ெகாzட¢ ஆ��.  

   (ஆ) ஒ¯ "அuகீகார�" அ�ல¢ "ஒ~©த�" எ}பதி�, ஒ¯ அuகீகார�, ஒ~©த�, அ§மதி, 

த�ƫமான�, உƬம�, வ�லt�, தாtக� ம�²� பதிº ெச�த� ஆகியைவ­� அடu��.  

 (இ) சyட� எ}ப¢, சyட�, ஆyசி, ஒ¸u�«ைற, த�ƫ~©, ஒ¸u� ஆைணய�, அuகீகார� 

அ�ல¢ எ|தெவா¯ ெவள�ய�ட~பyட உ{தரº, வழிகாy�த�, ேதைவ அ�ல¢ அரசி} 

கy�~பாyைட ெகாzட சyடªƫவமான கy�~பா�க� அ�ல¢ எ|தெவா¯ உ²தி­� 

அ�ல¢ ேம��ற~பyட எ|தெவா¯ ந�தி{¢ைற அதிகாƬ­�, வ�zண~ப ப�வ� அ�ல¢ 

அத} ப�}னƫ ைகெயா~பமிட� / சமƫ~ப�~பத�கான ேததி அ�ல¢ நைட«ைறய�� உ�ள 

தி¯{தuக� ஆகியவ�றி} அ�~பைடய�� நைட«ைறய�� உ�ளதா எ}பனவ�ைற­� 

ெபா²{¢ உ�ள¢. 

    (ஈ) "ஃேபாƫ� மாெஜƫ நிக�º" எ}பதி�, YES வuகிய�} நியாயமான கy�~பாy��� 

அ~பா�பyட ஏேத§� ஒ¯ காரண{தா� எ|தெவா¯ நிக�º� வர�©க� இ�லாம�, எ|தெவா¯ 

ெதாடƫ© «ைறைம­�, ம�றி, அ�ல¢ ெசய�«ைறக�/ ெச´{¢த� அ�ல¢ வ�நிேயாக{தி� 

ைவர� தாtக�, நாசேவைல, த�, ெவ�ள�, ெவ�~©, கடºள�} ெசய�க�, கலக�, எ¸vசி, ­{த�, 

அரசாuக{தி} ெசய�க�, கண�ன� ேஹtகிu, கண�ன� தரº ம�²� ேசமி~பக சாதனuக¶t� 

அuகீகƬtக~படாத அ க�, கண�ன� வ�ப{¢tக�, கண�ன� «ைனய{தி� ஏ�ப�� தவறான 

வழி«ைறக� அ�ல¢ எ|த த�uகிைழt��, அழிt�� அ�ல¢ ேமாசமான �றிய�� அ�ல¢ நிர�, 

இய|திர அ�ல¢ ெதாழி�¤yப ப�ைழக�/ ேதா�வ�க� அ�ல¢ மி}சார «டtக�, 

ெதாைலெதாடƫ©கள�� தவ²க� அ�ல¢ ேதா�வ�க� ேபா}றைவ அடu��.  

 (உ) ஒ�ைறய��  ப}ைம ம�²� ப}ைமய�� ஒ�ைற­� அடu��; 



 
 (ஊ) இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள��, தைல~©க� �றி~© வசதிtகாக 

மy�ேம ேசƫtக~ப�கி}றன 

 (எ) "அடu��" அ�ல¢ "உ�ள�yட" ேபா}ற ெசா�கள�} �றி~©க¶t� வர�© 

தவ�ƫtக~படலா�; 
 
 (ஏ) ஒ¯ பாலின� எ}ப¢,  ெபz, ஆz ம�²� அநாமேதய பாலின{ைத­� �றிt��.  
 

(ஐ) எ|தெவா¯ வ�ஷய{தி��� YES வuகிய�லி¯|¢ ேதைவயான அைன{¢ «} 

ஒ~©த�க�, அ§மதிக�, எ¸{¢¬ல அ§மதி~ப{திர�,   அ�ல¢ ஒ~©த� ெப²வ¢ 

அவசிய�. 

 
 (ஒ) எ|த நிக�º,  ��நிைல, மா�ற�, உzைம, தகவ�, ஆவண�, அuகீகார�, ெசய�, 

ெசய� வ�லt�த�, உƬைம ேகார�க�, ம�ற�, இய�©நிைல அ�ல¢ ஏேத§� ஒ¯ 

வ�ஷய{தி} ெபா¯¶ைர ெதாடƫபாக YES வuகிt�� வா�tைகயாள¯t�� இைடய�� 

எ|தவ�தமான க¯{¢ ேவ²பா� ஏ�பyடா´� ,ேமேல �றிய எ|தெவா¯ ெபா¯ள�} 

ம�¢� YES வuகிய�} க¯{ேத வா�tைகயாளƬ} இ²தி ம�²� ப�ைண~பாக இ¯t��. 

 
 

III. வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�} ெபா¯|¢|த}ைம 
 

(i) ெபா¢ வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட} இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனக¶� ேசƫ|¢, GPR ~ƭெப�y காƫ�} பய}பாy��காக,  

வா�tைகயாள¯t�� YES வuகிt�� இைடேயயான «¸ ஒ~ப|த{ைத 

உ¯வாt�கிற¢. 

 
(ii) GPR ~ƭெப�� காƫ�, அ�வ~ேபா¢ YES வuகியா� நிƫணய�tக~பyட த�தி 

அளºேகா�கைள நிைறேவ�²� வா�tைகயாளƫக¶t� YES வuகியா� 
வழuக~ப��.  

 
(iii) GPR ~ƭெப�� காƫ� ேவ² நப¯tேகா அ�ல¢ அண�tேகா மா�ற~படt �டா¢ 

 

 (iv) GPR ~ƭெப�y காƫ�� பதிேவ�ற~படt��ய அதிகபyச கட} சமநிைல ° 10,000 / - 

(°பா� ப{¢ ஆய�ர� மy��) மy�ேம ஆ��. 

 

(v) GPR ~ƭெப�� காƫy இ|தியாவ�} எ�ைலt�� மy�ேம ெச�´ப�யா�� ம�²� 

இ|திய °பாய�� உ�ள பƬமா�றuக¶t� மy�ேம ெச�´ப�யா��. 

GPR காƫைட இ|தியாவ�} எ�ைலt� ெவள�ேய அ�ல¢ ெவள�நாy� நாணய{தி� 

�றி~ப�ட~பyட பƬவƫ{தைனக¶t� பய}ப�{த «�யா¢. 
 

 (vi)  GPR  ~ƭெப�� காƫy, YES வuகிய�} ஒ¯ ப�ர{ேயக ெசா{¢. 



 

 (vii)  வா�tைகயாளƫ இைத~ெப�ற உட}  GPR ~ƭெப�y காƫ�} ப�} பtக{தி� 

ைகெயா~பமிட ேவz��. ைகெயா~ப� இ}ைம அ�ல¢ ைகெயா~ப� 

ெபா¯{தமி}ைம காரணமாக, வா�tைகயாள¯t� எ|த ஒ¯ «}அறிவ�~©� 

இ�லாம�, எ|தெவா¯ பƬமா�ற{ைத­� நிராகƬtக அ�ல¢ ர{¢ ெச�ய YES 

வuகிt� உƬைம உz�.  

(viii) GPR ~ƭெப�� காƫyகைள இ¯~© வ�சாரைண பƬவƫ{தைனக¶tகாக தான�யu� ெட�லƫ 

ெமஷி}கள��   ("ஏ�எ�") பய}ப�{தலா�. 
(ix) எ|த ேநர{தி´� GPR ~ƭெப�y காƫ�� பராமƬtக~ப�� எ|தv சமநிைலய�´� எ|தெவா¯ 

வy�t�மான கட}கைள ெச´{த YES வuகி ெபா²~ேப�கா¢. 

(x) வuகியான¢, வா�tைகயாளரா� பதிº ெச�ய~பyட ெமாைப� எzண�� SMS ¬ல� GPR 

~ƭெப�y காƫ�} காலாவதியா�� 45 நாyக¶t� «}னƫ � தகவ� ெதƬவ�t��.. GPR ~ƭெப�y 

காƫ�} காலாவதிt� «}னதாக GPR ~ƭெப�y காƫ�� கிைடt�� «¸ கட} சமநிைலைய 

வா�tைகயாளƫ பய}ப�{த ேவz��. அ�ல¢, GPR ~ƭெப�y காƫ�� உ�ள கட} 

சமநிைலைய~ பய}ப�{தாவ�yடா�, வா�tைகயாளƫ YES வuகி­ட} அ�ல¢ ேவ² எ|த 

வuகி­ட§� கணt� ைவ{தி¯t�� கணtகி� நி´ைவய�´�ள பண{ைத 

தி¯�ப~ெபற/பƬமா�ற~பட,  YES வuகிைய அ கலா�. ஒ¯ �றி~ப�yட கால{தி��� 

வா�tைகயாளƫ YES வuகிைய அ கவ��ைல எ}றா�, GPR ~ƭெப�y காƫ�� கிைடt�� 

நி´ைவய�´�ள கட} சமநிைல ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�க¶ட} ��ய ஒ¯ நிதிt� 

மா�ற~ப��. 

 

IV. காƫ� வழuக´� அத} பய}பா�� 
 

(1) ஒ¯ வா�tைகயாளƫ நிப|தைனt�yபடாத ம�²� மா�ற«�யாத அuகீகார{ைத, 

அைத வ�நிேயாகிt�� எ|த வா�tைகயாள¯tேகா அ�ல¢ நி²வன{தி�ேகா GPR 

ப�ƭெப�y காƫைட வழuக YES வuகி அuகீகƬtகிற¢. வா�tைகயாள¯t� GPR 

~ƭெப�y காƫைட வழu�வத} ச�ப|தமான நி²வன{தி}  எ|தெவா¯ 

நடவ�tைகtேகா அ�ல¢ ப�திய�} வ�லtக{தி�ேகா YES வuகி  ெபா²~©  அ�ல.  
 

 (2) YES வuகி ம�²� Merchant Establishments, GPR ~ƭெப�y காƫைட எ|த ேநர{தி´� எ|த 

காரண{தி�காகº�,  வா�tைகயாள¯t� «}னறிவ�~© இ�லாம�,  ஏ�க ம²t�� 

உƬைமைய ெகாz��ள¢. 

 
(3) GPR ~ƭெப�y காƫy எ}ப¢ தன�~பyட அ�ல¢ உ{திேயாகªƫவ ேநாtகuக¶tகாக 

மy�ேம. பய} ப�{த~பட ேவz��. சில வண�க நி²வனuக�,  சில ��த� ேசைவ 

அ�ல¢ அ{தைகய வண�க நி²வனuக� ¬ல� வழuக~ப�� ம�ற வசதிக¶tகாக 

ஒ¯ கyடண� வ�லிt��.. 
 

(4) வா�tைகயாளƫ ஒ¯ வண�க நி²வலி� «�|த ஒ�ெவா¯ பƬவƫ{தைனt�� 
உ¯வாtக~பyட அைன{¢ கyடண{¢z�கைளt ைகெயா~பமிy� 
தtகைவ{¢tெகா�ளலா�.. YES வuகி வா�tைகயாள¯t� கyடண� �லி~� அ�ல¢ 
பƬவƫ{தைன ¢z�கள�} ப�ரதிக� வழuக ேவz�ய கyடாயமி�ைல. 



வா�tைகயாளƬ}  ேவz�ேகாைள ஏ�பெத}ப¢ YES வuகிய�} தன�~பyட 
வ�¯~ப{தி}ப� இ¯t�� ம�²� வா�tைகயாளரா� பƬவƫ{தைன ேததிய�லி¯|¢ 
நா�ப{தி ஐ|¢ (45) நாyக¶t�� ேவz�ேகாைள ைவ{தா� மy�ேம, இ¢ 
சா{தியமா��. கyடண� அ�ல¢ பƬவƫ{தைன சyீ�கள�} ப�ரதிக� வழu�வத�காக 
கyடண� அ�ல¢ கyடண{¢ட} YES வuகி கyடண� வ�திtக~ப�� எ}² 
வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ 
 

(5)   எ|தெவா¯ பƬவƫ{தைன ெதாடƫப�´� வண�க நி²வன{தா� வ�திtக~ப�� 
கyடண{ைத   வா�tைகயாளƫ நி²வன{¢t� ேநர�யாக ெச´{தி வ�ட  ேவz��. YES 
வuகி  ேநர�யாகேவா அ�ல¢ மைற«கமாகேவா, மா�டƫ ெமƫvசzy அ�ல¢ 
��றvசாy�கள�} ப�திய�´�ள எ|த நடவ�tைகேயா அ�ல¢ வ�லtக{தி�ேகா 
அ�ல¢ பƬவƫ{தைன ெதாடƫபாக அவƫகளா� வ�திtக~பyட வ�திக¶tேகா ெபா²~© 
அ�ல. 

 (6) எ|தெவா¯ வ�யாபார நி²வனuகள�டமி¯|¢ ப�ைழ அ�ல¢ ெதாடƫபாட� இைண~© 

காரணமாக கy�ய~ பண{ைத தி¯~ப�v ெச´{¢த� ம�²� சƬெச�த� ஆகியைவ 

ைக«ைறயாக ெசயலாtக~ப��. YES வuகிய�} ஆைணt�¸ வ�தி«ைற, கy�~பா� . 

எ|தெவா¯ ப�}வ¯� பƬவƫ{தைனக¶� ஏ�²tெகா�ள~ப�� அ�ல¢ மதிtக~பட 

மாyடா¢ எ}பைத வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. எ|தெவா¯ ெதாைகைய­� 

கணtகி� எ�{¢t ெகா�ளாம� அyைடதாரƫ கணtகி� உ�ள கணt�க� 

வா�tைகயாளƫ நிப|தைனய�}றி YES வuகி அyைட கணtகி� ேபா¢மான நிதி 

இ�லாததி} வ�ைளவாக  YES வuகிt�  எ|த ந�ட� அ�ல¢ ேசத� ேநரா¢ அ�ல¢ 

ஏ�கா¢ என வா�tைகயாளƫக� அறி|தி¯{த� அவசிய�., YES வuகி அyைடய�} 

கணtகிலி¯|¢ ேநர�யாக YES வuகிt� ஏ�ப�� இழ~© அ�ல¢ ேசத{தி} அளºகைளt 

கழி~பத�கான உƬைம­ைடய¢ எ}² வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

 
(7) வா�tைகயாளƫ, எ|தெவா¯  ேதா�வ�­�ற, ம²~©, நிராகƬ{த� அ�ல¢ இர{¢ 

ெச�ய~பy��ள பƬவƫ{தைனய�}/ ேவ² எ|த கyடண க¯வ�ைய பய}ப�{தி 

வா�tைகயாளƫ ெச�த பƬவƫ{தைனகள�லி¯|¢ தி¯~ப�~ெப¯� பண{ைத,GPR 

~ƭெப�y காƫ�� வரº ைவtக~படா¢ எ}பைத ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

 
     (8) காƫy உ²~ப�னƫ, GPR ~ƭெப�y காƫ� ெதாடƫபாக அைன{¢ ஒ~ப|தuக� ெதாடƫபாக, 

எ�லா ேநரuகள�´� ந�ல ந�ப�tைக­ட}  ெசய�பட உ²தியள�tகிறாƫ. வா�tைகயாளƫ GPR 

~ƭெப�y காƫ�} எ|தெவா¯ சyடவ�ேராத அ�ல¢ தவறான பய}பாy��காக «¸ைமயான 

ெபா²~ைப ஏ�²tெகா�கிறாƫ, இதி� உ�ள வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� 

«ரணாகº�, YES வuகி எ|த இழ~©, ேசத�, வy�, மா�ற�, ேவ² எ|த நிதி கyடண«� 

வா�tைகயாளƫ ேநர�யாகேவா அ�ல¢ மைற«கமாகேவா, வuகி  பாதிtக~படா¢  எ}ப¢ 

வா�tைகயாள¯t� அறிº²{த~ப�கிற¢. 
 

(9) வா�tைகயாளƫ, உட}ப�tைக சyட{தி} கீ� சyடவ�ேராதமான எ|தெவா¯ 

ெபா¯yகைள­� ேசைவகைள­� ெச´{¢வத�� த} GPR ~ƭெப�y காƫைட~ 

பய}ப�{த மாyடாƫ எ}²  ஒ~©tெகா�கிறாƫ. GPR ~ƭெப�y காƫைட தைடெச�ய~பyட 

தயாƬ~©க� அ�ல¢ ேசைவகைள வாu�வத�� பய}ப�{த «�யா¢, எ.கா. லாyடƬ 

�tெகy�க�, தைடெச�ய~பyட ப{திƬைகக�, �வ �~�ேடtகள�� பuெக�{த�, 

ப�yகாய�}� வாu�வ¢, ம�z��-அைழ~©  ேசைவக¶t� ெச´{¢த� ேபா}றைவ. 

 



(10) GPR ~ƭெப�y காƫ� ம�z�� ஏ�ற~படமாyடா¢ எ}பைத வா�tைகயாளƫ
ஒ~©tெகா�கிறாƫ.

(11) GPR ~ƭெப�y காƫ�} ெச�´ப�யா�� கால{தி�,  GPR ~ƭெப�y காƫ�� ஒ¯ (1)

வ¯டகால� ெதாடƫvசியாக பƬவƫ{தைன இ�லாவ�yடா�,  வா�tைகயாள¯t� அறிவ�~ைப 

அ§~ப�யப�}, காƫ�} ெசய�பாyைட வuகி «டtக உƬைம­�ள¢  எ}பைத அவƫ ஒ~©t 

ெகா�கிறாƫ.. GPR ~ƭெப�y காƫ� YES வuகிய�னா� சƬபாƫtக~பyட ப�}னƫ, 

த�|தவƫகள�டமி¯|¢ ேதைவயான வ�டா«ய�சிய�} ப�}னƫ மy�ேம ெசய�பட ைவtக 

«�­�. 

(12) GPR ~ƭெப�y காƫைட~ பய}ப�{தி ெச�­�  அைன{¢ பƬவƫ{தைனக¶t�� SMS

¬லமாகேவா அ�ல¢ YES வuகிய�டமி¯|¢ வ�ழி~ªyட�க¶t� மி}னxச� அ§~பேவா 

ஒ~©tெகா�கிற�ƫக�. YES வuகிய�� இ¯|¢ எ�எ�எ� அ�ல¢ மி}னxச� வ�ழி~©ணƫº, 

ெடப�y ம�²� கிெர�y பƬவƫ{தைனக�, GPR ~ƭெப�y காƫ�� உ�ள இ¯~© அ�ல¢ 

வ�வரuக� அ�ல¢ YES வuகி நிƫணய�tக~பyட கால~ப�திய�� ம�த«�ளைவ ேபா}ற 

வ�வரuகைளt ெகாz�¯t��.        

(13) எ|த ச|தƫ~ப{தி´� தன�~பyட அைடயாள எz ("PIN") ஐ வா�tைகயாளƫ எ|த

உறவ�னƫ அ�ல¢ ���ப உ²~ப�னƫக� அ�ல¢ ¬}றா� நப¯t� 

ெவள�~ப�{தt�டா¢ எ}பைத வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ ம�²� 

உ²தி~ப�{¢கிறாƫ. வா�tைகயாளƫ PIN ம�²� இ{தைகய அuகீகƬtக~படாத 

ெவள�~ப�{த� ம�²� / அ�ல¢ GPR ~ƭெப�y காƫ�} அuகீகƬtக~படாத 

பய}பாy�லி¯|¢ எ¸� வ�ைளºக¶t� «�றி´� ெபா²~© ஏ�க ேவz��. கி~y 

~ƭெப�� காƫy ம�²� / அ�ல¢ எ|த இழ~© அ�ல¢ ேசத�, அ�ல¢ தவறான 

பய}பாy�} காரணமாக  ஏ�ப�� இழ~©t� , YES வuகி எ|த வ�த{தி´� காரண� 

ஆகா¢ எ}பைத­�, வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. வா�tைகயாளƫ ப�}ைன 

மற|¢வ�yடாேலா அ�ல¢ ெதாைல{¢ வ�yடாேலா, வா�tைகயாளƫ உடன�யாக ஒ¯ 

©திய PIN tகாக  ஒ¯ வ�zண~பம எ¸தேவா அ�ல¢ பராமƬ~© ைமய{ைத{ ெதாடƫ© 

ெகா�ளேவா ேவz��. YES வuகிt� வழuக~பyட அ�ல¢ வா�tைகயாளரா� பதிº 

ெச�ய~பyட மி}னxச� «கவƬt� ©திய PIN அ§~ப~ப��. 

(14) வா�tைகயாளƫ, YES வuகி, அத} தன�~பyட வ�¯~ப{தி}ப�, ெவள� ேசைவ

வழu�நƫக� / «கவƫக� / ேசைவக� ம�²� அவ�றி} ேசைவக� ெதாடƫபாக

அவசியமான வ�தி«ைறக´tகிணuக பய}ப�{தலா� எ}பைத வா�tைகயாளƫ

ஒ~©tெகா�கிறாƫ.

(15) இைணய{தள{தி� YES வuகியா� பதிேவ�ற~பy�¯t�� ‘அ�tக� ேகyக~ப��

ேக�வ�’கள�} ("அ�tக� ேகyக~ப�� ேக�வ�க�") உதவ�ைய வா�tைகயாளƫக�

அ கலா�.

V. வ�தி ம�ற�



(அ) இ|த வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� வா�tைகயாளƫ ம�றினா�, YES 

வuகி, GPR ~ƭெப�y காƫைட இர{¢ ெச�யேவா அ�ல¢ «றி{¢t ெகா�ளேவா «¸ 

உƬைம­� ெப�²�ள¢. ேம´� எ|தt ேகாƬtைகேயா, அ�ல¢ YES வuகிய�} ம�¢ 

எ|தெவா¯ வ�வாத«ேமா இ�லாம� இைத நிைறேவ�ற உƬம� ெப�²�ள¢.. 
 

 (ஆ) இ|த வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� வா�tைகயாளƫ ம�²வதா�,  YES 

வuகிt� ஏ�ப��  எ|தெவா¯ இழ~©, ேசத�, ��², தzடைன, ெசலº, கyடணuக� 

அ�ல¢ ெசலºக� (சyட ஆேலாசைன கyடணuக� உyபட) ஆகியவ�றி��, YES வuகிt� 

கடனள�~பத��� ஒ~©tெகா�கிற¢,  
 

கால வைரயைற ம�²� «�º 
 
(அ) GPR ~ƭெப�y காƫ� அvசடீ~பyடதிலி¯|¢ ஒ¯ வ¯ட� அ�ல¢ காƫ�} ம�¢ அvசிட~ 

பy��ள «�º ேததி வைர ெச�´ப�யா��. 

 
 (ஆ) ஒ¯. எ|தெவா¯ ¬}றா� தர~ப�ன¯� பய}ப�{¢வைத{ த�tக, காலாவதியான 

GPR ~ƭெப�y காƫைட  அழி{¢வ�ட வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

 

 (இ) ஒ¯ வா�tைகயாளƫ ேநர�யாக எ|த ேநர{தி´�, YES வuகிt� ேகாƬtைக வ��{¢, 

«~ப¢ (30) நாyக¶t� «}ேப ஒ¯ எ¸{¢¬ல அறிவ�~ைப வழu�வத} ¬ல�, GPR 

~ƭெப�y காƫைட நி²{¢வத�� வழி ெச�யலா�. ம�றப�, வா�tைகயாளƬ} 

ேவz�ேகாள�}ப� GPR ~ƭெப�y காƫைட ஹாyலி�y/ ப�ளாt ெச�தா�, GPR ~ƭெப�y 

காƫ� நி²{த~ப��, அ�ல¢ உடன�யாக ர{¢ ெச�ய~ப��. 
 

 (ஈ) GPR ~ƭெப�y காƫைட, ேம� வல¢ ¬ைலய�� இ¯|¢ ெவy�வத} ¬லேமா, 

ஹாேலாகிரா� ம�²� கா|த ¢z� இரz�� ெவyட~ பy�,  YES வuகியா� 

அழிtக~பyடாெலாழிய அ{தைகய அறிவ�~© நைட«ைறt� வரவ��ைல என 

வா�tைகயாளƫ ©Ƭ|¢ெகா�கிறாƫ. வா�tைகயாளƫ GPR ~ƭெப�y காƫைட 

அழி{தி¯|தாேலா  அ�ல¢ அழி{¢ வ�yடதாகtெகாzடா´�,  GPR ~ƭெப�y காƫைட 

நி²{¢வத�� «}ேப GPR ~ƭெப�y காƫ�� ெச´{த~ப�� எ|த கyடண{தி��� 

வா�tைகயாளƫ ெதாடƫ|¢ ெபா²~ேப�க ேவz�� எ}² வா�tைகயாளƫ 

ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 
 
(உ)  YES வuகி, அத} ெசா|த வ�¯~ப~ப� GPR ~ƭெப�y காƫைட «டtகிt ெகா�ளலா� 

(i) வா�tைகயாளƫ திவாலானா� அ�ல¢ இற|ததாக அறிவ�tக~பyடா� 

(ii) வா�tைகயாளƫ, இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�} கீ� உ�ள கடைமக� 

,ெபா²~©க�  அ�ல¢ அத} கடைமகைள ம�றினா�, 

(iii) இ|தியாவ�� உ�ள எ|த ஒ¯ ஒ¸u�«ைற அ�ல¢ சyட~ªƫவ அதிகாƬயா� அ�ல¢ 

ஒ¯ வ�சாரைண நி²வன{தா� வழuக~பyட த�திவா�|த ந�திம}ற உ{தரைவேயா 

அ�ல¢ உ{தரவாத{ைதேயா வா�tைகயாளƫ ம�¢ �ம{திய�¯t�� ஒ¯ கy�~பா� 

ஏ�பyடா�. 

(iv) ஏேதாெவா¯ ச|தƫ~பததி�, GPR ~ƭெப�y காƫy திyட� ெபா¯|¢� சyடuக�, வ�திக� 

ம�²� வழிகாy�த�க� அ�ல¢ ��றைறய�} கீ� சyடவ�ேராதமானா�. 

(v) «¸ GPR ~ƭெப�y காƫy திyட� நி²{த~பyடா�. 
 



     (ஊ)  YES வuகி, அத} தன�~பyட வ�¯~ப{தி}ப�, த�காலிகமாக அ�ல¢ நிர|தரமாக, 

GPR ~ƭெப�y காƫ�� உ�ள ச´ைககைள தி¯�ப~ெபறº� / அ�ல¢ எ|த ேநர{தி´� 

எ|த அறிவ�~© ெகா�~பேதா அ�ல¢ எ|தெவா¯ காரண{ைத­� வழuகாம� GPR 

~ƭெப�y காƫைட நி²{தேவா «�­�. த�காலிகமாக தி¯�ப~ ெபற~பyடா�, GPR 

~ƭெப�y காƫ�ட} இைணtக~பy��ள ச´ைகக� YES வuகியா� அத} ெசா|த 

வ�¯~ப{தி}ப� ம�yெட�tக~ப��. நிர|தர தி¯�ப~ ெப²பவ¯t�, GPR ~ƭெப�y அyைட 

நிர|தரமாக ர{¢ ெச�ய உƬைம உz�. இ¯~ப�§�, தி¯�ப~ ெப²த� (த�காலிக 

அ�ல¢ நிர|தரமாக) GPR ~ƭெப�y காƫ�ட} இைணtக~பyட அைன{¢ ந}ைமக�, 

ச´ைகக� ம�²� ேசைவக� ஆகியவ�றி} தான�யuகி தி¯�ப~ ெப²த� எ}பைத 

ெதள�வாகt �²கிற¢. அைத தி¯�ப~ ெப²வத�� «}னƫ, GPR ~ƭெப�y காƫைட 

த�காலிகமாக அ�ல¢ நிர|தரமாக வா�tைகயாளƫ, GPR ~ƭெப�y காƫ�� ெச´{த~ப�� 

அைன{¢ கyடணuக¶t��, அத§ட} அைன{¢ ப�ற ெபா¯|¢� கyடணuகைள­� 

ெச´{¢� ெபா²~ேப�கி}றனƫ. 

 (எ) YES வuகி த�காலிகமாகேவா அ�ல¢ நிர|தரமாகேவா GPR ~ƭெப�y காƫைட{ 

தி¯�ப~ெப²வ¢ ேபா�  இ¯|தா�, YES வuகி த} சிற|த «ய�சிய�} அ�~பைடய��, 

உடன�யாக வா�tைகயாள¯t� ெதƬவ�tக ேவz��. அ{தைகய அறிவ�~©கைள ெப²� 

ெபா¸¢ ஏ�ப��  எ|தெவா¯ தாமத{தி��� YES வuகி  ெபா²~© 

அ�ல/ெபா²~ேப�கா¢. 
 
 
 (ஏ) ேமேல �ற~பy��ளப� GPR ~ƭெப�y காƫைட நி²{திவ�yடா�, வா�tைகயாளƫ 

ஆதரவாக வைரய~பyட Pay Order / Demand Draft வழியாக வா�tைகயாள¯t� 

ெபா¯|தt��ய கடனyைடt கணtகி� இ¯~© இ¯|தா�, வா�tைகயாளƬடமி¯|¢ 

எ¸த~பyட ேவz�ேகாைள ெப�றப�} ம�த«�ள ெதாைக தி¯~ப� ெச´{த~ப��.. 

வா�tைகயாளƫ வuகிய�ட� த} ேகாƬtைகைய சமƫப�{த ப�}, ெதாைக தி¯~ப�v 

ெச´{த~ப��.  

 
 

VI. அறிவ�~©க� 
 

 
YES வuகியா� வழuக~ப�� எ|த அறிவ�~©� YES வuகியா� அ§~ப~பyட மி}னxச� 

அ�ல¢ ெகா�tக~பyட அxச� «கவƬt� அ§~ப~பyட மி}னxசைல, மி}னxசலி} 

ேததிய�லி¯|¢ ஏ¸ (7) நாyக¶t��, வா�tைகயாளரா� ெபற~பyடதாகt க¯த~ப��, . 
 

வா�tைகயாளƫ இzடƫெநy ¬ல� வழuக~ப�� எ|த அறிவ�~©�, YES வuகிய�} 22-வ¢ 

மா�, காƫ~பேரy அ´வலக� «கவƬய��, வuகிய�} நிதி ைமய�, ேசனாபதி பாபாy மாƫt, 

எ�ப�}�ேடா} (W ), «�ைப - 400013. «கவƬt�, அ§~ப~பy�, ஒ~©ைகபதிºvசyீ� 

ெப�றா� மy�ேம வuகிைய அைட|ததாகt க¯த~ப��. 
 

வா�tைகயாளƫகள�டமி¯|¢ எ|தெவா¯ அறிவ�~ேபா அ�ல¢ தகவ�கேளா YES வuகிய�� 

ப�ைணtக~பட மாyடா¢, அேத சமய� எ¸¢� ேபா¢, YES வuகியா� ேசைவ ெச�ய~பy� 

ஒ~©த� அள�tக~பyட பதிவ��, ஒ~©ைக பதிº அyைட ¬லேம வழuக~ப��. 



 
VII. கyடணuக� 

(a) கyடணuக� ஆவன:: 
 

(அ) மா�²த�, ©¢~ப�{த�, ைகயா¶த� ம�²� ப�ற கyடணuக� உyபட, GPR 
~ƭெப�y காƫ� ெதாடƫபாக YES வuகிய�னா� வ�லிtக~ப�� கyடண�. இ|த 
கyடணuக� தி¯�ப~ெபற «�யாத,  பƬமா�ற «�யாத ம�²� இய�ைகய�� 
நியமிtக «�யாதைவ ஆ��. 

 
(ஆ) �றி~ப�yட வைகயான பƬவƫ{தைனகள�� வ�லிtக~ப�� ேசைவ 
கyடண�. Www.yesbank.in எ}ற இைணயதள{தி�, YES வuகியா� இ{தைகய 
கyடணuகள�} கணtகீ� «ைற அ�வ~ேபா¢ அறிவ�tக~ப��. 

 

  b) ெவள�~பைடயான ப�ைழ இ�லாத நிைலய��, இ|த அைன{¢ கyடணuக¶� இ²தியாகº� 

ம�²� வா�tைகயாளƬ} கyடாயtகyடணமாகº� ம�²� மாறாததாகº� இ¯t��. 

 
 c) அைன{¢ சyடƭதியான வƬக�, ெபா¯yக� ம�²� ேசைவ வƬ, அைன{¢ ப�ற imposts, 

வƬக¶� («{திைர வƬ, ம�²� ெதாடƫ©ைடய பதிº கyடணuக�, GPR ப�ƭட�y காƫ� 

ெதாடƫபாக ஏேத§� இ¯|தா�,,) ம�²� வƬக� (எ|த வ�வர{தி} அ�~பைடய�� இ¯|தா´�) 

GPR ~ƭெப�y காƫ� ெதாடƫபாக அ�ல¢ அரசாuக அ�ல¢ ப�ற அதிகார� ¬ல� ேநர�யாக 

ச�ப|த~பyட கyடணuக� வா�tைகயாளரா� ஏ�க~ப��. 
 

 
 

VIII. பண� எ�{த� 
 

a)  வா�tைகயாளƫ அவசர ேதைவtகாக, GPR ~ƭெப�y காƫைட~ பய}ப�{தி, YES வuகிய�} 
அ�ல¢ உ²~ப�னƫ வuகிய�} ATM லி¯|ேதா ெதாைக எ�{¢t ெகா�ளலா�.என�§�, 
ஒ¯ சமய{தி� எ�t�� ெதாைக, GPR ~ƭெப�y காƫ�� இ¯~©உ�ள ெதாைகைய வ�ட 
அதிகமாகேவா அ�ல¢ அ�வ~ேபா¢ RBI யா� ஒ~©tெகா�ள~பyட வர�©t�yபyட 
ெதாைகயாகேவா இ¯tக ேவz��.  

 
 

IX. இழ|த, ெதாைல|த அ�ல¢ தவறாக பய}ப�{த~பyட GPR ~ƭெப�y காƫy:  

 
a) GPR ~ƭெப�y காƫy காணாம� ேபானாேலா  அ�ல¢ ெதாைல|¢ வ�yடாேலா, 

வா�tைகயாளƫ உடேன வா�tைகயாளƫ ைமய{தி� அறிவ�tக ேவz��. ேம´�, அ|த 

காƫைட இைட ந�tக� ெச�­�ப� ேவz�tெகா�ள ேவz��. 
b) GPR ~ƭெப�y காƫ� ெதாைல|தாேலா, தி¯ட~பyடாேலா அ�ல¢ ேசதமைட|தாேலா, 

ப�}னƫ அைதt கzடறி|தா´�, அ|த GPR ~ƭெப�y காƫைட ம²ப�­� பய}ப�{த 

«�யா¢ என  வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

 
    GPR ~ƭெப�y காƫ�} பா¢கா~©t� வா�tைகயாளேர ெபா²~பாவாƫ ம�²� அவƫ GPR 
~ƭெப�y காƫ� தவறாக பய}ப�{த~ப�வதி�ைல எ}பைத உ²தி~ப�{¢� வைகய�� 
அைன{¢ நடவ�tைககைள­� எ�tக ேவz��. YES வuகியான¢, வா�tைகயாளƫ ேமேல 
�றி~ப�y��ளப� நடவ�tைககைள எ�tக தவறிவ�yடதாக எ|தெவா¯ தகவைல­� உ²தி~பட 
அறி|தா�, GPR ப�ƭெப�y காƫ�} இழ~©, தி¯y� அ�ல¢ அழிtக~பyடா�, YES வuகிt� அ|த 
காƫைட ர{¢ ெச�ய உƬைம உ�ள¢.  



c ) GPR ~ƭெப�� காƫ�� ெச�ய~பyட எ|த அ§�லம�ற பƬவƫ{தைனக¶tகாகº� அ{தைகய 
GPR ~ƭெப�y காƫ� வா�tைகயாளரா� இழtக~பy�, தி¯ட~பy� அ�ல¢ ேசதமைட|ததாக 
ெதƬவ�tக~பyடா�,. வா�tைகயாளƫ ம�¢ ஒ¯வ�தt கடைம­� ஏ�படா¢, , வா�tைகயாளரா� 
பதிº ெச�த ப�}, GPR ~ƭெப�y காƫ�� ெச�ய~ப�� அைன{¢ பƬவƫ{தைனக¶t�� YES 
வuகி ெபா²~ேப���.. இ¯~ப�§�, GPR ப�ƭட�y காƫ�� ெச�த ©காƫ ம�²� / அ�ல¢ 
பƬவƫ{தைன ேநர� �றி{த எ|தெவா¯ «ரzபாy�} ேபƬ�, GPR ~ƭெப�y காƫைட~ பதிº 
ெச�தத} ப�}, களவாட~பy� அ�ல¢ தவறாக பய}ப�{த~பyடா� , YES வuகிய�} அைன{¢ 
«�ºக¶� இ²தியானைவ  ம�²� வா�tைகயாளƫ ம�¢ ப�ைணtக~ப��. 

X. ெபா²~ைப வ�லtகிt ெகா�ள�

a) ேமேல �றி~ப�ட~பy�¯t�� பாரபyச� எ¢º�  இ�லாம�, YES வuகி, ேநர�யாகேவா

அ�ல¢ மைற«கமாகேவா எ¸� இழ~© அ�ல¢ ேசத� ெதாடƫபான வா�tைகயாளƫ

அ�ல¢ ¬}றா� தர~ப�னƬ} எ|த ெபா²~ப����  உyபடா¢: அைவயாவன:

1. எ|த வழuக~பyட ெபா¯yக� அ�ல¢ ேசைவகள�� �ைறபா�

2. தர�, மதி~© உ{தரவாதuக�, வ�நிேயாக{தி} தாமத�, வ�நிேயாகிtகாைம, வ|¢

ேசராத~ெபா¯ைள­� அ�ல¢ ேசைவகைள­�  ப�றிய எ|தெவா¯ வ�வாத�;

3. GPR ~ƭெப�y காƫைட ெகௗரவ�tக அ�ல¢ ஏ�²tெகா�ள ம²t�� நபƫ;

4. ஏேதா ஒ¯ காரண{தா�, வ�¯�©� «ைறய�� ேவைல ெச�யாத GPR ~ƭெப�y காƫy

அ�ல¢, ஏேதா காரண{தி�காக சƬயான «ைறய��  ேவைல ெச�யாத ஏ.�.எ�.

5. ஏதாவெதா¯  கண�ன� «ைனய{தி} ெசயலிழ~©

6. ஏேதா சtதி மwஜூ நிக�ºக�

7. GPR ~ƭெப�y காƫைட ஒ¯  ¬}றா� தர~ப�ன¯t� மா�ற� ெச�த�..

8. வா�tைகயாளரா� நி²{த~பyட  GPR ~ƭெப�y காƫy.

9. GPR ~ƭெப�y காƫைட YES வuகி ம�ள~ெப²வதா� வா�tைகயாள¯t� ஏ�பyட

இழ~© அ�ல¢ ேசத�

10. GPR ~ƭெப�y காƫ��� ஒ¢tக~பy��ள ெதாைக ம�²� இ¢ ெதாடƫபாக

வா�tைகயாளƫகள�டமி¯|¢ ெப�ற அறிº²{த�க� இவ�²t� இைடேய உ�ள

«ரzபா�.

11. வா�tைகயாளƬ} ேவz�ேகாள�} ேபƬ� GPR ~ƭெப�y காƫ�� ெச�ய~பyட

மா�றuக�.

XI. சƫvைசt�Ƭய த�ƫºக�
(a) GPR ~ƭெப�y காƫ� ெதாைல|¢ ேபானாேலா, தி¯ட~பyடாேலா  அ�ல¢ தவறாக

பய}ப�{த~பy� சாyசி இ¯|தாேலா ஒழிய, ஒ¯ கyடண� அ�ல¢ பƬவƫ{தைன �லி~

அ�ல¢ YES வuகிய�ட� வ|த பண� ெச´{¢வத�கான ேவz�ேகா�, ேபா}றைவ

வuகிய�} தர~ப��  நி°பணமாக இ¯t��

b) GPR ~ƭெப�y காƫ� ெதாடƫபாக அைன{¢ சƫvைசt�Ƭய பƬவƫ{தைனகைள~ ப�றி­�

YES வuகியா� நிƫவகிtக~ப�� வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© நிைலய{தி� ெதƬவ�tக~பட

ேவz��, இ¢ வ�வாத{தி��yபyட பƬவƫ{தைன ேததிt�~ப�}  பதிைன|¢ (15)

நாyக¶t�� ெதƬவ�tக~பட ேவz��.. எ|தெவா¯ ேகாƬtைகைய­�, 15 நாyக¶t�

ப�ற�, YES வuகி ஏ�²tெகா�ளா¢  எ}பைத வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ.



 

XII. ெபா¯yக� ம�²� ேசைவகள�} தர� 
a) எ|தெவா¯ வ�யாபார நி²வன{தி��� வா�tைகயாள¯t�� இைடேய வாu�த� 

அ�ல¢ வாuகிய எ|தெவா¯ ெபா¯yகள�} ெதாடƫபாக எ|தவ�தமான ேமாத� அ�ல¢ 

©காைர வா�tைகயாளƫ, அ|த நி²வன{தி} ¬லேம  ேநர�யாக த�ƫ{¢tெகா�ள 

ேவz��. 

 
 

XIII. ெவள�~பா�க� 
ஒ¯ வா�tைகயாளƫ  பய}ப�{¢� GPR ~ƭெப�y காƫ�} தகவைல ேவ² எ|த வuகி 

அ�ல¢ நிதிய�ய� அ�ல¢ சyடƭதியான அ�ல¢ ஒ¸u�«ைற அதிகாƬக¶டேனா  

பகிƫ|¢ ெகா�வத��� ஒ~©tெகா�கிறாƫ. . 
 

b) YES வuகி ,வா�tைகயாளƬ} தவ²க� ம�²� / அ�ல¢ GPR ~ƭெப�y காƫ�} 

பய}பாyைட­� ப�றி ேவ² எ|த வuகிtேகா அ�ல¢ நிதி அ�ல¢ சyடƭதியான 

அ�ல¢ ஒ¸u�«ைற அதிகாƬக¶tேகா ெதƬவ�tகலா� எ}² வா�tைகயாளƫ 

ஒ~©tெகா�கிறாƫ.  அைத{ெதாடƫ|¢, YES வuகி அ{தைகய வuகிக� அ�ல¢ நிதி 

அ�ல¢ சyடƭதியான அ�ல¢ ஒ¸u�«ைற அதிகாƬகள�} வ�வரuகைள 

வா�tைகயாள¯t� ெதƬவ�tக கடைம~படவ��ைல. 

 
இ) வா�tைகயாளƫ, YES வuகி ம�²� அத} «கவƫக�,வா�tைகயாளƬ} வ�வரuக� 

ம�²� பண� ெச´{¢� வரலா² ெதாடƫபான அைன{¢ தகவ�களைள­� YES 

வuகிய�} �¸ நி²வனuக¶ட} அ�ல¢ �yடாள�க¶ட} பகிƫ|¢ெகா�வத�� 

அuகீகƬtகிறாƫ. 

 
XIV. ஆ¶ைமv சyட� ம�²� அதிகார எ�ைல 
 

a) இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�லி¯|¢ எ¸� அைன{¢ சvசரºக¶� 

இ|தியாவ�} சyடuக¶t� ஏ�ப நிƫணய�tக~ப�� ம�²� «�ைப ந�திம}றuகள�} 

ப�ர{திேயகமான சyட{தி�� உyப��. 
 
XV. இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள மா�றியைம{த� 

GPR ~ƭெப�y காƫ�� வழuக~பyட இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனக�, அ�சuக� ம�²� ந}ைமகைள மா�²வத�கான ஒேர 

உƬைம YES வuகிய�} ைகய�¯~ப�� உ�ள¢. இதி�, வy� கyடணuக� 

அ�ல¢ வ�கிதuக� ம�²� கணtகி�வத�கான வழி«ைறக� ஆகியைவ 

மy�ம�ல, இைவ­� அடu��. 
 

a) தி¯{த~பyட வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனைய­� YES வuகி அத} வைல{தள{தி�, 

www.Yesbank.in, அ�ல¢ YES வuகியா� த�ƫமான�tக~பyட ேவ² எ|த வ�த{தி´� அவ�ைற  

ெதƬவ�tக ேவz��. 

 



b) இ|த வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� YES வuகி இைணய{தள{தி�

www.yesbank.in எ}ற பதிº உ�ளடtகிய தி¯{தuகைள­� ம�ளா�º ெச�வத��

வா�tைகயாளேர ெபா²~பாவாƫ, ம�²� GPR ~ƭெப�y காƫ�ஐ ெதாடƫ|¢

பய}ப�{¢வத} ¬ல� தி¯{த~பyட வ�தி«ைறகைள­� நிப|தைனகைள­� ஏ�²t

ெகா�வதாகt க¯த~ப��.

XVI. கyடணuகள�} பy�ய�

FEES AMOUNT 

Wallet Issuance No Fee
Wallet (P2P) No Fee 

Wallet (P2M) 1% on Every Transaction (Merchant need to bear this cost) 

Wallet Balance Withdrawal 3% of the transaction Amount 

Wallet to Bank Transfer 3% of the transaction Amount 

எ�வாறாய�§�, இதி� YES வuகி, GPR ~ƭெப�y காƫy ¬ல� ெச�ய~ப�� எ|தெவா¯ 

பƬவƫ{தைனய�லி¯|¢� வ�திகள�}ப� ¬ல வƬ வ�லt� ெச�வைத எ¢º� த�tக 

«�யா¢. 

XVII. வா�tைகயாளƬ} �ைற நிவƫ{தி
a) GPR ~ƭெப�� காƫ� ம�²� / அ�ல¢ இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட}

ெதாடƫ©ைடய எ|தெவா¯ சƫvைசேயா அ�ல¢ �ைறபா�கேளா ஏ�பyடா�, 

வா�tைகயாளƫ YES வuகிைய ெதாடƫ© ெகா�ளலா� 24 மண�ேநர வா�tைகயாளƫ 

பராமƬ~© எz 1800 103 5485/1800 3000 1113 அ�ல¢ மி}னxச�: 

yuvapay.support@yesbank.in.

b) GPR ~ƭெப�y காƫ� ம�²� / அ�ல¢ இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட}

ெதாடƫ©ைடய சரvைசக� YES வuகி வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© ¬ல�

த�ƫtக~படாவ�yடா�, வா�tைகயாளƫ YES வuகி ேநா�� அ´வலக{ைத அ கலா�.

அத} வ�வரuக� YES வuகி இைணய தள{தி� காண~ப��.

c) வா�tைகயாளரா� எ¸~ப~பyட எ�லா ©காƫக¶�, தகரா²க¶�, �ைறபா�க¶�

வ�சாƬtக~ப�� ம�²� / அ�ல¢ த�ƫtக~ப�� எ}² YES வuகி ஒ~©t ெகா�கிற¢.

(d)வா�tைகயாளƫ, அவƫகள�} ©காƫக¶tகாக, எ~ேபா¢ ேவz�மானா´�, 

ஆ�©y�ேம} என~ப�� வuகிt �ைறத�ƫ~© நி©ணைர அ கலா�.


