
ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ 

ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǭĳిఆȻ ĳిƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ లక¡ 

ఇకŐడ ĳÐĸôŐనŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ (ఇకǾదట"ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡" Ħా 

సూǩంచబడĮ�ķ) "ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ" ȁకŐ ఉపȂĦాǵĥ� వĸ�ŠసుŠ ంİ� మĸ�య� İ�ǵ ఉపȂĦాǵĥ� మ�ందు 

అంĦ�కĸ�ంĨ�ȃŸ వ­ంట�ంİ�. ĥ�Ƙంద ĳÐĸôŐనబĬ�న ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȃǽట½ȭ ȁకŐ ప®ĸ�Š 

అǼȍాś నుȎారం ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬే "ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ" క¡ సంబంı�ంǩ, Ǿక¡ మĸ�య� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ 

మధŪ ప®ĸ�Š Ȏాš ķ ఒపťందం మĸ�య� / లÌİ� అమĸ�కను పƔĵ�ȇతం ĨేȎాŠ ķ. 

"ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ" ను Ƿû ందĬ�ǵĥ� Ľ¿ౖȴ-అȵ పƔĥ�Ƙయను ప®ĸ�Š Ĩేయడం İ�ŵĸా, ఇకŐడ ĳÐĸôŐనŤ పƔǳ ǵబంధనల¡ 

మĸ�య� షరత§లను సťషśంĦా చదĺారǵ, అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťరǵ మĸ�య� అంĦ�కĸ�ంĨ�రǵ ĵ�ȇంచబడ¦త§ంİ�. ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ ȃǽట½ȭ ȁకŐ ప®ĸ�Š అǼȍాś నుȎారం, ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬే, ఇకŐడ ĳÐĸôŐనŤ అǵŤ ǵబంధనల¡ 

మĸ�య� షరత§లక¡ కట�ś బĬ� ఉంట�రǵ Ǿర  అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťర . 

I. ǵరŵచనమ�ల¡

ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų  ȇర దţĶ̧Ûన ఉİేŢశం కǵĳించకǷč Įే మĸ�య� / లÌİ� సంధĸాŨǵŤ బట�ś  

అవసరĶ̧ÛĮే, ǵరŵǩంǩన ĥాŪĳిటల»ౖĽÐȭ ǵబంధనల¡: (i) ఉలÌų ఖĲ�ల¡ మĸ�య� / లÌİ� క¡ండȄకరణ�లĐų  

ĨేరŖబĬ�నȇ ఇవŵబĬ�న అĸాš ల¡ కȃĦ� ఉంట�ķ; మĸ�య� (ii) ĥ�ంİ� ǵబంధనలక¡ ĥ�Ƙంద ĺాట�ĥ� ĥÃట�ķంǩన 

అĸాš ల¡ ఉంట�ķ:

ఎ)  ఒక "ఖ�Į�" లÌİ� "ĥాȻŝ ఖ�Į�" అĲÂİ� అట�వంట� PPI లĐ లĐȭ అķన ǿĮ�Š ǵĥ� 
సమ�నĶ̧Ûన ఒక ĳీƔĳ¿ķȭ ఖ�Į�ను సూǩసుŠ ంİ�, ఇİ� ఇట�వంట� PPI  ఖ�Į� 
సంత§లనం పĸ�ǽత§ల పరŪĺÂǖణ ĥąసం. 

ǹ)  "దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ" సందĸాŨనుȎారం లÌİ� పƔĥారం, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ĺాడ¦కĥ� ఖ�Į�İ�ర డ¦ 
ķ¹ɂ  బ�Ūంĥ�Ő సమĸ�ťంǩన ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  దరఖ�సుŠ  Ǹారమ, İ�ǵĥąసం  
అవసరĶ̧Ûన సమ�Ĩ�రం, ȇవరమ�ల¡, ȇవరణల¡ మĸ�య� పƔకటనల¡, ఏĺ±ౖĲ� వ­ంటÎ,  
ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ĥ� సంబంİ�ంǩనంతవరక¥ కసśమĸÃŖ ఎపťట�కప­ťడ¦ అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

Ľి) "ǹǭĲ±ɂ Ĭే" అనĦా ఆİ�ĺారం లÌİ� పǹų ȡ ȏȃĬే ĥాక¡ంĬ� ఒకĸĆǯ అంటÎ, 
Ĳ±ĦĆļియబ�Ƚ ఇనుƟƫƔ Ķ̧ంȫŸ చటśం, 1881,  Ľ¿ǖȴ 25 పƔĥారం,  
బ�Ūంĥ�ంȣ ĺాŪǷార ల�ĺాİేȈల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� బ�Ūంక¡ల¡ ĮెరవబĬ� ఉంట�ķ. 



 
 
 
 

Ĭ�) "Ĩ�ĸ�Řల¡" అనĦా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ĺాడĥాǵĥ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȇı�ంǩన  
ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬే, ల»Ȉ, ఖర Ŗల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల¡. 

 

ఈ)  "కసśమȻ" లÌİ� "హē లŝȻ" అంటÎ ఒక వŪĥ�Š, ȃǽట½ȭ లయǹȃట� ĵ�గȎాŵమŪ సంసš , ĵ�గȎాŵమŪం,  
 Ȏû Ľ¿ౖట�, వĸ�ŠంĨే చట�ś ల పƔĥారం కంĳ¿Ƕ లÌİ� ఏİైĲ� ఇతర సంసš , ఎవĸ²ÓĮే బ�Ūంȡ నుంĬ�  

ĳిĳిఐలను Ƿû ంİ�/ĥóనుĦĆల¡ ĨేĽి తİ�ŵĸా ఆĸ�ţక ĽÐవల¡, Ĩెȃųంప­ సదుǷాయ�ల సదుǷాయం  
ǿదల»ౖన వసుŠ వ­ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡ ǿదల»ౖనĺాట�ǵ ఇట�వంట� పĸ�కరంలĐ Ƿû ందుపĸ�ǩన 
ĺాట�ĮČ ĥóనుȘčœ ల¡ ĨేĽÐĺార . 
 

ఎȶ) "కసśమȻ ĥÃȻ Ľ¿ంటȻ" అĲÂİ� కసśమȻ అĬ�ĦÃ అǵŤ పƔశŤలక¡, ĴిĸాŪదులక¡ లÌİ�  
ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ సంబంı�ంǩ కసśమȻ ĥąĸ�న ఏĺ±ౖĲ� ȇవĸాలను లÌİ�  
సమ�Ĩ�రంĮČ సంపƔİ�ంచĬ�ǵĥ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ అంİ�ంǩన Ƿč Ɣ ĦƘా ȹ Ǹč ȴ బ�Ūంĥ�ంȣ ĽÐవను సూǩసుŠ ంİ�. 
 

ǭ) "ĥార ŝ  ఒపťందం" అనĦా తన ఖ�Į�İ�ర లక¡ / ĥాంట�Ɣ క¡ś  Ľిబŧంİ�ĥ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ   
జ�ĸ� ĨేయĬ�ǵĥ� ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ĮČ కసśమȻ ఒపťందం లÌİ� అమĸ�క లÌఖ ఇİ� సంతకం  
ĨేĽి అమల¡ Ĩేయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� ఎపťట�కప­ťడ¦ ĨేĽిన ఏ సవరణల»ౖĲ� కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 
 

ľÁȦ) "ĥార ŝ " లÌİ� "ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǭĳిఆȻ ĥాȻŝ" లÌİ� ĳీƔĳ¿ķȭ ఇనుƟƫƔ Ķ̧ంȫ (PPI) అĲÂİ� Ĩెȃųంప­  
ఇనుƟƫƔ Ķ̧ంȫŸ అķన ĳీƔĳ¿ķȭ ఇనƟƫƔ Ķ̧ంȫ ("PPIs" - ĥార ŝ  / ĺాల»ȫ)  
అǵ అరţం, అట�వంట� ఇనుƟƫƔ Ķ̧ంȫ లĐ వ­నŤ ǿతŠం ȇల¡వ ĮČ, Ĭ�Ľ¿ంబȻ 29, 2017  
Ĳ�ట� మ�సśȻ Ĭైĸ²ǖȴ లĐ ǵరŵǩంǩనట�వంట� ĳీƔĳ¿ķȭ ĳÐĶ̧ంȫ ఇనుƟƫƔ Ķ̧ంȫŸ  
ȁకŐ జ�ĸ� మĸ�య� ఆపĸÃషȴ పƔĥారం, వసుŠ వ­ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡,  
ఆĸ�ţక ĽÐవల¡, Ĩెȃųంప­ సదుǷాయ�ల¡ ǿదల»ౖనȇ ĥóనుĦĆల¡.  
 

ఐ)  "EDC" లÌİ� "ఎలĥాśǀ ǵȡ Ĭేట� ĥాŪపŖȻ"  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ ల�ĺాİేȈǵ  
ǷƔా రంǻంచĬ�ǵĥ� లÌİ� ఉపȂĦ�ంచడం ĥąసం ĺాĬే  ట½ĸ�ũనȽ, ĳిƔంటȻ, ఇతర Ĵ¿ĸ�ఫĸ²Ƚ  
మĸ�య� అనుబంధ మĸ�య� అవసరĶ̧Ûన ȎాņśĺÂȻ. 
 

జÃ) "ఇంటĸ²Ťȫ ĳÐĶ̧ంȫ ĦÃటÎŵ" అంటÎ కసśమȻ పƔమ�ణ�కĸ�ంĨేటప­ťడ¦  
ఇంటĸ²Ťȫ İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  İ�ŵĸా Ĩెȃųంప­లను ఆȀİ�ంచట�ǵĥ� 
ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǵయǽంచబĬ�న Ƿč Ɣ టĊĥాȽ. 

 
ĥÃ) "KYC" అంటÎ ఎపťట�కప­ťడ¦ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ జ�ĸ� ĨేĽిన మ�రœదరŶĥాల¡,  

సర Őƺలర ų   మĸ�య� Ĳċట�ĴిĥÃషనų  పƔĥారం, కసśమȻ ȁకŐ గ�ĸ�Šంప­  
మĸ�య� ధృȈకరణ ĥąసం బ�Ūంȡ Ľీŵకĸ�ంǩన Ĳċ య�వȻ కసśమȻ 

 
ఎȽ)"మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంȫŸ" అనĦా ĵ�రతİేశంలĐǵ Ȏాš పనల¡ అంటÎ, దుĥాణ�ల¡, ĥóట�ų ,  

ĸ²Ȏాś ĸ²ంట�ų , హē టళ¨Ŵ మ�తƔĶ̧ ĥాక¡ంĬ�   ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ లÌİ� మ�సśȻ ĥార ŝ ను  
అంĦ�కĸ�ంĨేȇ ఏĺ±ౖĲ�. 
 

ఎం) "పరŸనȽ ఐĬెంట�ĴిĥÃషȴ నంబȻ (ĳిȴ)" అĲÂİ� ĳిఐఐĮČ Ƿాట�  
ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ Ĩే  కసśమర Ő అంİ�ంǩన ĥ�టĊų  ĵ�గĶ̧Ûన సంఖ�Ūతũక Ƿాసŵర ŝ . 

 



 
 

ఎȴ)"Ĩెȃųంప­ ĩ�నȽ" అĲÂİ� ఎపťట�కప­ťడ¦ ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ Ĩే  సూǩంǩన ȇధంĦా EDC / POS  
ట½ĸ�ũనȽŸ / ĥ�ȂɂŐǇ / ఇంటĸ²Ťȫ ĳÐĶ̧ంȫ ĦÃటÎŵ మĸ�య� అĲÂక ఇతర ĸ�త§లక¡  
మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ� ల�ĺాİేȈల ȁకŐ ȇȇధ పదţత§లను సూǩసుŠ ంİ�. 
 

ఓ)"ĳిఒఎɂ" లÌİ� "Ƿాķంȫ అȶ ĽÐȽ" అనĦా ĵ�రతİేశంలĐ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంȫŸ İ�ŵĸా  
ǵరŵľ�ంచబĬే ఎలĥాśǀ ǵȡ ట½ĸ�ũనȽŸ అనĦా, ఖ�Į�İ�ర డ¦ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను  
ఆĸ�ţక ĽÐవల¡, Ĩెȃųంప­ సదుǷాయ�ల¡ ǿదల»ౖన వసుŠ వ­లను మĸ�య� ĽÐవలను ĥóనుĦĆల¡  
ĨేయĬ�ǵĥ� ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. 
 

ĳి) "ĥారŪకƘమం" అనĦా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను కసśమర Ő అంİ�ంĨే ĥారŪకƘమం. 
 
క¡Ū) "ļ¿డూŪȽ ఆȶ Ĵీǯ / ఆĸĆపణల¡" ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬే, ఎపťట�కప­ťడ¦  

ķ¹ɂ బ�Ūంȡ సూǩంǩనట�ų  మĸ�య� İ�ǵ ĺ±బ·ౖŸటĊų  పƔదĸ�ŶంచబĬే  
ర సుమ� లÌİ� ĩ�ĸ�Řల ȇవĸాల¡. 
 

ఆȻ)"ĽÐśట½ũంȫ" అనĦా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ల�ĺాİేȈ ȁకŐ Ĳ±లసĸ� ĽÐśట½ũంȫ అనĦా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ  
ఆĸ�ţక ల�ĺాİేȈలను ǵరŵľ�ంచడం లÌİ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  İ�ŵĸా ǵరŵľ�ంచబĬ�న ఆĸ�ţక  
ల�ĺాİేȈల¡, ĥార ŝ  ఖ�Į�లĐ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ . 
 

ఎɂ) "ట�Ɣ Ĳ�Ÿǖȴ" అనĦా ఏ మ�సśȻ ĥాȻŝ అనుబంధ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంȫ,  
యɂ బ�Ūంక¡ ఎట�ఎంల¡, ఇతర బ�Ūంȡ ఎట�ఎమ�ų  లÌİ� ఇంటĸ²ŤటĊų  కసśమȻ  
İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ĳ¿ౖ ĨెయŪబĬ�న ల�ĺాİేȈల¡  
 

ట�)   "ట�Ɣ Ĳ�Ÿǖన పĸ�ǽǳ" కసśమȻ ఖ�Į�ను ĲÂర Ħా లÌİ� పĸĆǖంĦా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ఉపȂĦ�ంǩ  
ఏ ĸĆǯనĲ±ౖĲ� లÌİ� అట�వంట� ĥాల�ǵĥ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǵĸÃŢȋంǩన ĥాల వŪవı�లĐ  
ఉపȂĦ�ంచడం İ�ŵĸా ĥóనుĦĆల¡ Ĩేయగల గĸ�షś ȇల¡వను సూǩసుŠ ంİ�. కసśమȻ İ�ŵĸా  
ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ఉపȂĦ�ంǩన ǿతŠం Ĭ�ǹȫ లను ǴĽిĺÂĽిన తర ĺాత కసśమĸ�Ő జ�ĸ� ĨేĽిన  
ǿĮ�Š ల కంటÎ, ȇǵȂగİ�ర Ĭ�ĥ� జ�ĸ� ĨెయŪబĬ�న ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ బİ�Ȅ ĨేĽిన ǿĮ�Š ల  
కĲ�Ť ఎక¡Őవ ǿతŠం ఉండĸాదు. 
 

య�)"ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ" అనĦా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ Ĩేత ఏĸాťట� ĨేయబĬ�నİ� మĸ�య� ǵరŵľ�ంచబడ¦త§నŤ  
ĺ±బ·ౖŸట�: www.ķ¹ɂbank.in  ఎపťట�కప­ťడ¦ ఏ మ�ర ťల¡ లÌİ� సవరణలĮČ Ƿాట�Ħా. 
 

ȇ) "ķ¹ɂ బ�Ūంȡ" అనĦా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȃǽట½ȭ, కంĳ¿Ƕ చటśం 1956 పƔĥారంĦా వ­ంĬే  
ఒక బ�Ūంĥ�ంȣ సంసš , మĸ�య� బ�Ūంĥ�ంȣ ĸ²గ�ŪలÌషȴ చటśం, 1949 ȁకŐ Ľ¿ǖȴ 5 (Ľి) 
పƔĥారంĦా వ­ంĬే ఒక బ�Ūంĥ�ంȣ సంసš , İ�ǵ ĸ�ǭసśȻŝ ఆĴీɂ Ĳ±హ°Ɠ  Ľ¿ంటȻ,  
9 వ అంతసుŠ , Ĭ�సŐవĸ� ఆȶ ఇంĬ�య�, Ĭ�కśȻ AB ĸĆȭ, వĸ�ų, మ�ంబ·ౖ 400 018 లĐ వ­ంİ�. 

 
 

 

 

II.  ĺాŪఖ�Ūనం  



ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų  ȇర దţĶ̧Ûన ఉİేŢశం కనపĬ�Įే తపť

ఎ)"సవరణ" క¡ ఒక సూచన, సĳిų Ķ̧ంȫ, సవరణ, ĲċటÎషȴ, భĸ�Š లÌİ� ప­నĸ�Ťĸాũణమ� 

మĸ�య� "సవĸ�ంǩనİ�" అనుగ�ణంĦా అనŵķంచవల»ను; 

ǹ) ఒక "అı�ĥారం" లÌİ� "ఆȀదం" అı�ĥాĸ�క, సమũǳ, ĥ�ųయĸ²ȴŸ, ఆȀదం, అనుమǳ, 

సťషśత, ల»ౖĽ¿ȴŸ, ǽనȏķంప­, İ�ఖల¡ మĸ�య� నȀదును కȃĦ� ఉంట�ంİ�; 

Ľి)"చటśం" అĲÂİ�  చటśం, ǵయమం, ఉతŠర ŵ, Ļాసనం, Ǵర ť, ఉతŠర ŵ, ఉతŠర ŵ, అı�ĥారం 

లÌİ� ఏİైĲ� పƔచుĸ�ంǩన ǵĸÃŢశకం, మ�రœదరŶకం, చటśం లÌİ� పƔభ�తŵ బలĦాల ȁకŐ పĸ�ǽǳ, 

లÌİ� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ఏİైĲ� లÌİ� ఏİైĲ� ǵరşయం ఏİైĲ� Ĳ�Ūయ అı�ĥారం, దరఖ�సుŠ  Ǹారం 

ȁకŐ సంతకం / సమరťణ Įేİ� Ĳ�ట�ĥ� లÌİ� İ�ǵ తర ĺాత, మĸ�య� ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంǩన 

పƔǳ İ�ǵ పƔĵ�వం కȃĦ� వ­ంట�ంİ�. 

Ĭ�)"Ǹč ȻŸ మ�ǰŪȻ ఈĺ±ంȫ" అంటÎ ķ¹ɂ BANK ȁకŐ సľÒత§కĶ̧Ûన ǵయంతƔణక¡ ǽంǩ 

ఏ ĥారణం అķĲ�, ఏİైĲ� పĸ�ǽత§ల¡ లÌక¡ంĬ�, ఏİైĲ� కమ¢ŪǵĥÃషȴ ĽిసśȹŸ లÌకǷč వడం, 

ఉలų ంఘన లÌİ� ĺ±ౖరɂ పƔĥ�Ƙయల¡ లÌİ� Ĩెȃųంప­ లÌİ� Ĭెȃవĸ� యంĮ�Ɣ ంగం, ȇధŵంసం, అĦ�Ť, 

వరద, ĳÐల¡డ¦, İేవ­ǵ చరŪల¡, అలų ర ų , ǳర గ�బ�ట�, య�దţం, పƔభ�తŵ చరŪల¡, 

కంప®ŪటȻ ȏŪĥ�ంȣ, కంప®ŪటȻ Ĭేట� మĸ�య� ǵలŵ పĸ�కĸాలక¡ అనı�ĥార ǷƔా పŪత, 

కంప®ŪటȻ ĥƘా ష§ų , కంప®ŪటȻ ట½ĸ�ũనలĐų  పǵచĨేయకǷč వటం లÌİ� వŪవసšల¡ ఏ ȏǵకరĶ̧Ûన, 

ȇధŵంసక లÌİ� ǷాĬైన ĥąȭ లÌİ� Ƿč Ɣ ĦƘా ȹ, య�ంǳƔక లÌİ� ȎాంĥÃǳక లĐǷాల¡ / ĺ±ౖఫల�Ūల¡ లÌİ� 

శĥ�Šǵ మ¢ĽిĺÂయడం, ట½Ȅకమ¢ŪǵĥÃషĲċƟǂ లĐǷాల¡ లÌİ� ĺ±ౖఫల�Ūల¡ ǿదల»ౖనȇ. 

ఈ) ఏకవచనం బహ¯వచĲ�ǵŤ కȃĦ�వ­ంట�ంİ� అల�ĦÃ బహ¯వచనం ఎకవచĲ�ǵŤ కȃĦ�వ­ంట�ంİ� 

ఎȶ) ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų ǵ Ȍĸ�ŷకల¡ సూచన ȁకŐ ȎĝలభŪం ĥąసం 

మ�తƔĶÉ  ĨేరŖబĬ�ŝ ķ; 

ǭ)"సȏ" అĲÂ పİ�ల¡ పĸ�ǽǳ లÌక¡ంĬ� అనŵķంచబĬ�ȃ 



 

  

 ľÁȦ) ȃంగం ȁకŐ సూచన ĽీŠ Ŭ, మగ మĸ�య� నప­ంసక ȃంĦాǵĥ�  

 సంబంı�ంǩన సూచనలను కȃĦ� ఉంట�ంİ�; 

  

 ఐ) ఎట�వంట� ȇషయ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ అķĲ� యɂ బ�Ūంȡ నుంĬ� అవసరĶ̧Ûన అǵŤ ఆȀİ�ల¡, 

 అనుమత§ల¡, సమũత§ల¡ లÌİ� అంĦ�ĥారం తపťǵసĸ�Ħా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ  

 మ�ందసుŠ  ĺƔా తప®రŵక అనుమǳ, అనుమǳ, సమũǳ లÌİ� అంĦ�ĥారం అవసరం; 

 

 జÃ)ఏİైĲ� సంఘటన, సంఘటన, మ�ర ť, ĺాసŠవం, సమ�Ĩ�రం, పతƔం, అı�ĥారం, ȇĨ�రణ, చటśం, 

 పĸ�హĸ�ంచడం, ĺాదనల¡, ఉలų ంఘన, ఉలų ంఘన, Ĭ�ǸాȽś లÌİ� లÌకǷč Įే, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ అǻǷƔా యం 

  

 ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤİ�ǵ ȁకŐ సంపదక¡ అంǳమంĦా మĸ�య� కసśమĸ²Óť కట�ś బĬ� ఉంĬ�ȃ. 

 

 ĥÃ) ఏ ȇషయం ȁకŐ ȇషయ�లక¡ సంబంı�ంǩ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ మĸ�య� కసśమరų మధŪ ఏİైĲ�  

 అసమũǳ లÌİ� ȇĺాదం జĸ�Ħ�నప­ťడ¦ఏİైĲ� సంఘటన, ఘటన, మ�ర ť, ĺాసŠవం, సమ�Ĩ�రం,  

 పతƔం, అı�ĥారం, ȇĨ�రణ, చటśం, పĸ�హĸ�ంచడం, ĺాదనల¡, ఉలų ంఘన, ఉలų ంఘన,  

 Ĭ�ǸాȽś లÌİ� లÌకǷč Įే, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ అǻǷƔా యం ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤİ�ǵ ȁకŐ 

 అంǳమంĦా మĸ�య� కసśమĸ²Óť కట�ś బĬ� ఉంĬ�ȃ. 

 

III. ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ అనŵయం  

 

ఎ) ఈ షరత§ల¡ మĸ�య� ǵబంధనల¡  Ȏాı�రణ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ కȃĳి  

ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ ȇǵȂగం ĥąసం కసśమȻ మĸ�య� ķ¹ɂ బ�Ūంకų మధŪ  

ǿతŠం ఒపťంİ�ǵŤ సంప®రşంĦా ఏరťర ȎాŠ ķ. 

 

ǹ) ǭĳిఆȻ ĳిƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ķ¹ɂ బ�Ūంȡ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�, ఎపťట�కప­ťడ¦ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ  

ǵĸÃŢȋంǩన అరŹత పƔమ�ణ�లక¡  కసśమȻ కట�ś బĬ� ఉంట½. 



Ľి) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ĺÂĸôక వŪĥ�Š లÌİ� Ƿాĸ�śĥ� బİ�Ȅ Ĩేయబడĸాదు 

Ĭ�) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ²ÕŝƵ అǷčų ȭ Ĩేయగల గĸ�షś  ĥ²ƘĬ�ȫ బ�Ūల»ȴŸ INR 10,000 / - (ర¤Ƿాయల¡ పİ� ĺ±ķŪ 

మ�తƔĶÉ) ĥ� పĸ�ǽతం Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

ఈ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ĵ�రత İేశంలĐ మ�తƔĶÉ మĸ�య� ĵ�రత ర¤ǷాయలలĐǵ ల�ĺాİేȈలక¡ మ�తƔĶÉ 

Ĩెల¡ų త§ంİ�. ĵ�రతİేశ భ¢ĵ�గం ĺ±ల¡పల లÌİ� ǭĳిఆȻ ĥార ŝ ను ȇİేȌ కĸ²ǶŸలĐ ఉనŤ ఏ ల�ĺాİేȈలక¡ 

ఉపȂĦ�ంచక¥డదు. 

 

ఎȶ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ అĲÂİ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ పƔĮేŪక ఆĽిŠ . 

 

ǭ)కసśమȻ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  అందుక¡నŤ ĺ±ంటĲÂ İ�ǵ ĺ±నుక ĺ±ౖప­ ĺ±ంటĲÂ Ľ¿ౖȴ Ĩెయ�ŪȃŸ ఉంట�ంİ�. 

సంతకం లÌకǷč Įే లÌక సంతకం అసమత§లŪత ఉనటųķĮే, ఏ ల�ĺాİేȈĲ±ౖĲ� ǳరసŐĸ�ంĨే లÌİ� రదుŢ  ĨేĽÐ హక¡Ő 

ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ క¡ ఉంİ�, కసśమర Ő తదుపĸ� Ĳċట�సు లÌİ� పƔĶÉయం లఇవŵక¡ంĬ�.  

 

ľÁȦ) ȇĨ�రణ ల�ĺాİేȈలక¡ ఆటĊĶÉట½ȭ ట½లų Ȼ Ķ̧ļీȴŸ ("ATMs") వదŢ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ 

ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. 

 

ఐ) ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ లĐ ǵరŵľ�ంచబĬే ఏİైĲ� బ�Ūల»Ĳ±ౖŸƵ వĬ�ŝǵ ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

 

జÃ) కసśమȻ ȁకŐ ĸ�ǭసśȻŝ ǿబ·ౖȽ సంఖŪలĐ ఎɂఎంఎɂ İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ గడ¦వ­ మ�Ħ�యĬ�ǵĥ� 45 

ĸĆǯల మ�ందు ఎɂ బ�Ūంక¡  ఖ�Į�İ�ర లక¡ ĮెȃయĨేసుŠ ంİ�. ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ గడ¦వ­క¡ మ�ందు ǭĳిఆȻ 

ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸĆƆǂ  ఉనŤ ǿతŠం ĥ²ƘĬ�ȫ బ�Ūల»నుŸƴ కసśమȻ ఉపȂĦ�ంĨ�ȃ. కసśమȻ Ĩెȃųంప­ ĥాలం లĐపల ǭĳిఆȻ 

ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  అందుబ�ట�లĐ ĥ²ƘĬ�ȫ బ�Ūల»నుŸ ఉపȂĦ�ంచǵ సందరŨంలĐ, కసśమȻ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ లÌİ� ĺాĸ�  

ȁకŐ ఏ ఇతర బ�Ūంక¡ ఖ�Į� ĥ²ÓĲ�  ĨెȃųంచవలĽిన  బ�Ūల»ȴŸ ȁకŐ బİ�Ȅ ĥąసం ķ¹ɂ బ�Ūంȡ Ĩేర ĥąవచŖǵ. 

కసśమȻ ఒక ǵĸ�ŢషśĶ̧Ûన వŪవı�లĐ ķ¹ɂ బ�Ūంక¡Ť Ĩేర ĥąకǷč Įే, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸĆƆǂ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ  ĥ²ƘĬ�ȫ 

బ�Ūల»ȴŸ ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ఒక ఫండ¦Ő బİ�Ȅ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

 

IV.  ĥాȻŝ ȁకŐ ȇǵȂగం మĸ�య� ĺాడకం 



 

ఎ)కసśమర Ő లÌİ� కసśమȻ (ల¡) ĥ� పంĳిణ� ĨేĽÐ  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ పంĳిణ� ĨేయĬ�ǵĥ� ķ¹ɂ  బ�Ūంక¡Ť 

బÈషరత§Ħా అనుమǳȎాŠ ర . ఖ�Į�İ�ర డ¦ĥ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ పంĳిణ�ĥ� సంబంı�ంǩ, ఎంట�ట�లĐ ĵ�గంĦా ఏİైĲ� 

చటśం లÌİ� పĸ�ǽǳĥ� ఎɂ బ�Ūంȡ బ�ధŪత వľ�ంచదు 

 

ǹ) ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ మĸ�య� మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంట�ų , కసśమర Ő మ�ందుĦాĲÂ ĮెȃయĨేయక¡ంĬ� ఏĺ±ౖĲ� ĥారణ�ల 

ĥąసం ఎప­ťĬైĲ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ అంĦ�ĥాĸానǵ ǳరసŐĸ�ంĨే హక¡Ő ఉంİ�. 

 

Ľి)  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ వŪĥ�Šగత లÌİ� అı�ĥాĸ�క పƔȂజĲ�ల ĥąసం మ�తƔĶÉ ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�.ĥóǵŤ 

మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటų  ȇషయంలĐ, ĥóǵŤ అదనప­ ĽÐవ లÌİ� అట�వంట� మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటų  İ�ŵĸా 

అంİ�ంచబĬ�న ఇతర ȎĝకĸాŪల ĥąసం Ĩ�ȻŘ Ĩేయ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. 

 

Ĭ�) కసśమȻ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటĊų  సంకలనం ĨేయబĬ�న పƔǳ ల�ĺాİేȈలక¡ ఉతťǳŠ  ĨెయŪబĬ�న అǵŤ ĩ�ȻŘ 

Ľిų ప­ťలను సంతకం ĨేĽి తమĮČ ఉంచుక¡ంట�ర . ķ¹ɂ బ�Ūంȡ కసśమȻ క¡ ĩ�ȻŘ Ľిų ȵŸ లÌİ� ల�ĺాİేȈల Ľిų ప­ťల 

ĥాĳీల¡ అంİ�ంĨ�ȃŸన బ�ధŪత వľ�ంచదు. కసśమȻ ĨేĽÐ అట�వంట� అభŪరšన ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ ఏĥ²Óక 

అǼȍాś నుȎారం ఉంట�ంİ� మĸ�య� ల�ĺాİేȈ Įేİ� నుంĬ� నలĵ·ౖ ఐదు (45) ĸĆǯలĐų ప­ మ�తƔĶÉ కసśమȻ అల�ంట� 

అభŪరţన ĨెయŪవȃĽి వ­ంట�ంİ�. ķ¹ɂ బ�Ūంȡ Ĩ�ȻŘ లÌİ� ల�ĺాİేȈల Ľిų ȵŸ ȁకŐ ĥాĳీలను అంİ�ంచĬ�ǵĥ� 

అదనప­ వŪయం లÌİ� ĩ�ȻŘ వసూల¡ ĨెయŪవచుŖ İ�ǵĥ� ప®ĸ�Š  బ�ధŪత వľ�ȎాŠ మǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

 

ఈ)  ఏ ల�ĺాİేȈĥ� సంబంı�ంǩ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంȫ İ�ŵĸా ȇı�ంǩన ఏİైĲ� Ĩ�ȻŘ లÌİ� వŪయం ĲÂర Ħా కసśమĸÃŖ 

మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటĊŠ  సĽ¿ట�Ƚ ĨెయŪబడ¦త§ంİ�. ల�ĺాİేȈ లÌİ� ల�ĺాİేȈĥ� సంబంı�ంǩ ల�ĺాİేȈల¡ లÌİ� 

వŪయ�ల ల�ĺాİేȈల¡ లÌİ� ల�ĺాİేȈలలĐ ĵ�గంĦా ఏİైĲ� చరŪ లÌİ� పĸ�ǽǳ ĥąసం ĲÂర Ħా లÌİ� పĸĆǖంĦా ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ ఎట�వంట� బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

 

ఎȶ) పĸ�కరం ఎరƘȻ లÌİ� కమ¢ŪǵĥÃషȴ ȃంȡ ȁకŐ ఏ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటų  İ�ŵĸా అǵŤ ĺాపసుల¡ మĸ�య� 

సర Ţ బ�ట�ų  మ�నుŪవల�œ  ǷƔా Ľ¿ɂ ĨెయŪబడĮ�ķ మĸ�య� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ ధృȈకరణ తĸాŵత ĥాȻŝ ఖ�Į� ĥ²ƘĬ�ȫ 

Ĩేయబడ¦త§ంİ�, ఇİ� వĸ�ŠంĨే ǵయమ�ల¡, ǵయంతƔణ మĸ�య� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ȁకŐ అంతరœత ȇı�Ĳ�ǵĥ� 

అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. తర ĺాǳ ఎట�వంట� ల�ĺాİేȈల¡ అట�వంట� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ పĸ�Ȍలన లĐ ఉనŤ ȇĺాİ�సťద 

ǿĮ�Š ǵŤ పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుĥąక¡ంĬ� ĥాȻŝ ఖ�Į�లĐ లǻంĨే ĥ²ƘĬ�ȫ బ�Ūల»నుŸƴ మ�తƔĶÉ అȀదంలĐĥ� Ǵసుక¡నŤట�ų  



కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. ĥాȻŝ ఖ�Į�లĐ తĦ�నంత ǵధుల లÌనందుక¡ ఫȃతంĦా Ĩెȃųంప­ జరగǵ పǖంలĐ ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ 

క¡ కȃĦÃ ఎట�వంట� అపƔǳషś నుంĬ� బ·హరత§Ħా కసśమȻ రǘ�ȎాŠ డ¦. ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ ĥ� కȃĦ�న అట�వంట� నȍాś ǵŤ ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ ĥార ŝ  ఖ�Į� నుంĬ� Ǵసుĥąగలదǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

ǭ) ȇఫలĶ̧Ûన, ǳరసŐĸ�ంǩన, ǳరసŐĸ�ంǩన లÌİ� రదుŢ  ĨేయబĬ�న అǵŤ ĺాపసుల¡ ఇతర Ĩెȃųంప­ పĸ�కĸాలను 

ఉపȂĦ�ంǩ కసśమȻ ĨేĽిన ల�ĺాİేȈల¡ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸĆƆǂ జమ Ĩేయబడవǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ ర . 

ľÁȦ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ సంబంı�ంǩ అǵŤ వŪవȏĸాలక¡ సంబంı�ంǩ ఎప­ťĬైĲ� మంǩ ȇĻాŵసంĮČ 

వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĥార ŝ  సభ�Ūడ¦ చరŪ Ǵసుక¡ంట�డ¦.  కసśమȻ, ఇకŐడ ఉనŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ 

ȇర దţంĦా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ ఏİైĲ� చటśȇర దţ  లÌİ� తప­ťడ¦ ĺాడĥాǵĥ� ప®ĸ�Š బ�ధŪత వľ�ȎాŠ ర , 

నȍాś ల¡, వĬ�ŝ , మ�ĸ�ťĬ�, ఏ ఇతర ఆĸ�ţక ĩ�ȻŘ అķన ķ¹ɂ బ�Ūంȡ క¡  నషśపĸ�ȏరం ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� అంĦ�కĸ�సుŠ ంİ� 

ఖ�Į�İ�ర డ¦ ఇకŐడ ఉనŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల ఉలų ంఘనలక¡ ǷాలťĬ�Įే అందుక¡ ఫȃతంĦా ķ¹ɂ 

బ�Ūంక¡ ǵ పƔతŪǖంĦా లÌİ� పĸĆǖంĦా బ�Ūంȡ బ�ధĳ¿టśవచుŖ. 

ఐ) కసśమȻ, అతను / ఆĶ̧ వĸ�ŠంĨే చట�ś ల పƔĥారం చటśȇర దţĶ̧Ûన ఏİైĲ� వసుŠ వ­ మĸ�య� ĽÐవల ȁకŐ Ĩెȃųంప­ 

(ల¡) ĨేయĬ�ǵĥ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ ఉపȂĦ�ంచరǵ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. ǵļÐı�త లÌİ� ǵļిదţ  ఉతťత§Š ల లÌİ� 

ĽÐవలను ĥóనుĦĆల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ఉపȂĦ�ంచబడదు, ఉİ�. ల�టĸ� ట�ĥ²Őటųను, ǵļÐı�ంǩన 

లÌİ� ǵļÐı�ంǩన పǳƔకల¡, ĽీŵĳÐƟƫĥąƟǂ Ƿాలþœ నడం, ǹటĊŐȴŸ ĥóనుĦĆల¡, ĥాȽ-ǳĸ�Ħ� ĽÐవల ĥąసం Ĩెȃųంప­ ǿదల»ౖనȇ. 

జÃ)  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ĸ�లĐȭ ĨేయబడలÌదǵ కసśమȻ ఒప­ťక¡ంట�డ¦. 

ĥÃ)  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ Ĩెల¡ų బ�ట�క¡ లĐబĬ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ĳ¿ౖ ఒక (1) సంవతŸరప­ వర స 

వŪవı�లĐ ఎట�వంట� ల�ĺాİేȈ లÌనటųķĮే ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ కసśమర Ő Ĳċట�సు పంĳి ĥార ŝ ను ఇĲ�ĥ�śȿ ĨేసుŠ ందǵ 

కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. ఎపťట�కప­ťడ¦ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǵĸÃŢȋంǩనట�ų  ధృȈకరణ మĸ�య� అవసరĶ̧Ûన శƘదţĮČ తĸాŵత 

ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ మȆų ఆĥ�śĺÂȫ ĨెయŪబడ¦త§ంİ�.

ఎȽ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ఉపȂĦ�ంǩ ĨేĽిన అǵŤ ల�ĺాİేȈలక¡ ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ నుంĬ� ఎɂఎంఎɂ లÌİ� 

ఇĶ̧ķȽ అపƔమతŠతలను కసśమȻ అందుక¡ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. ķ¹ɂ బ�Ūంȡ నుంĬ� ఎɂఎంఎɂ లÌİ� ఇĶ̧ķȽ 

ľÁచŖĸ�కల¡ Ĭ�Ǻȫ మĸ�య� ĥ²ƘĬ�ȫ ల�ĺాİేȈల¡, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  లÌİ� ķఎɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǵĸÃŢȋంǩన 

ఇతర సమ�Ĩ�రం లÌİ� ȇవĸాలĳ¿ౖ సమయ�నుగ�ణంĦా అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ķ. 



 

ఎం) వŪĥ�Šగత గ�ĸ�Šంప­ సంఖŪ ("ĳిȴ") ఎల�ంట� పĸ�Ľిšత§లĐų Ĳ±ౖĲ� కసśమȻ Ĩేత ఏİైĲ� బంధువ­ లÌİ� క¡ట�ంబ 

సభ�Ūలక¡ లÌİ� మ¢డవ పǘ�ǵĥ� ĮెȃయĨేయబడదǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦ మĸ�య� ǵĸాţ ĸ�ȎాŠ డ¦. ĳిȴ ȁకŐ 

అనı�ĥాĸ�క బľ�రœతం మĸ�య� / లÌİ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ అనı�ĥాĸ�క ĺాడకం వలన ఏరťĬే 

పĸ�ణ�మ�లక¡ కసśమȻ బ�ధŪత వľ�ంȎాŠ ర . కసśమȻ అట�వంట� దుĸ�ŵǵȂగం ĥారణంĦా ķ¹ɂ బ�Ūంĥ�Ő పƔతŪǖంĦా 

లÌİ� పĸĆǖంĦా జĸ�Ħ�న ఏİైĲ� నȍాś ǵŤ లÌİ� నషśపĸ�ȏరం ȁకŐ అనı�ĥాĸ�క ఉపȂగంĮČ సంబంధం లÌక¡ంĬ� 

ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ బ�ధŪతను అంĦ�కĸ�ంచర .  కసśమȻ మĸ�ŖǷč ķ ఉంటÎ లÌİ� ĳిȴ తప­ťĦా ఉంటÎ, కసśమȻ తǖణĶÉ ఒక 

ĥóతŠ  ĳిȴ ĥąసం కసśమȻ ĥÃȻ ĥÃంİ�Ɣ ǵĥ� ĸాయడం లÌİ� సంపƔİ�ంచడం ĥąసం ఒక అĳిų ĥÃషȴ తయ�ర  Ĩేయ�ȃ. ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ వదŢ  వ­Ĳ�Ť లÌİ� కసśమȻ Ĩే ఇవŵబĬ�న ĸ�ǭసśȻŝ ఈĶ̧ķల¡ క¡ ĥóతŠ  ĳిȴ పంపబడ¦త§ంİ�. 

 

ఎȴ)  ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ İ�ǵ సŵంత అǼȍాś నుȎారం, బ�హŪ సĸ�ŵసు Ƿû Ɣ ĺ±ౖడȻ / ɂ  లÌİ� ఏజ²ంȫ / ɂ మĸ�య� İ�ǵ 

ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩ అవసరĶ̧ÛĮే అల�ంట�  ĽÐవలను ఉపȂĦ�ంచుĥąవచŖǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

 

ఓ)  కసśమȻ ఎపťట�కప­ťడ¦ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా అǷčų ȭ İ�ǵ ĺ±బ·ౖŸటĊų   ĨెయŪబĬే తరచుĦా అĬ�ĦÃ పƔశŤలక¡ 

("తరచుĦా అĬ�ĦÃ పƔశŤల¡") ǷƔా పŪత కȃĦ� ఉంĬ�ȃ. 

 

V. ఉలų ంఘన  

 

ఎ)  కసśమȻ İ�ŵĸా ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ ఏİైĲ� ఉలų ంఘన జĸ�Ħ�నప­ťడ¦, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ఎ ȇధĶ̧Ûన 
İ�ĺా లÌక¡ంĬ�, Ĭ�మ�ంȭ లÌİ� ȇĺాదం లÌక¡ంĬ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ రదుŢ  ĨేయĬ�ǵĥ� హక¡Ő  కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 

 

ǹ) ఇకŐడ ఉనŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల ȁకŐ  ఉలų ంఘనక¡ కసśమȻ  ǷాలťĬ�నటųķĮే, ķ¹ɂ బ�Ūంక¡క¡ 

పƔతŪǖంĦా లÌక పĸĆǖంĦా జĸ�ĦÃ ఎట�వంట� నషśం, İ�ĺా, ĳ¿Ĳ�Ȅś, ధర, ĩ�ĸ�Řల¡ లÌİ� ఖర Ŗల (చటśపరĶ̧Ûన సలȏల 

ĴీǯలĮČ సȏ)క¡ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ బ�ధŪĮ� వľ�ంĨ�డǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

 

VI.  ǵĸ�şత సమయం & రదుŢ  

 

ఎ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ĳిƔంట�ంȣ Įేİ� నుంĬ� ఒక (1) సంవతŸరం లÌİ� ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ Ǿద మ�İ�Ɣంǩన గడ¦వ­ Įేİ� 

వరక¡ Ĩెల¡ų త§ంİ�. 



ǹ) ఏ మ¢డవ పǘ�ǵŤ ఉపȂĦ�ంచక¡ంĬ� అడ¦ŝ ĥąవట�ǵĥ� గడ¦వ­ Ǵĸ�న ĺ±ంటĲÂ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ�ŝƴ ధŵంసం 

ĨేĽÐటందుక¡ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

Ľి) కసśమȻ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  రదుŢ  ĥąసం అభŪరšనను, ķ¹ɂ బ�Ūంĥ�Ő మ�ĳ¿ౖť (30) 

ĸĆǯల¡, మ�ందసుŠ  ĺƔా తప®రŵక Ĳċట�సు ఇవŵడం İ�ŵĸా ĥąరవచుŖ, ĥాǵ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ȏట�ų ɂś  లÌక బ�ų ȡ 

ĨెయŪమǵ కసśమȻ ĥąĸ�Įే, ఆ సమయంలĐ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ  ĺ±ంటĲÂ రదుŢ  Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

 

Ĭ�) ķ¹ɂ బ�Ūంక¡క¡ పంపటం లÌİ� ȏలĐĦƘా ం మĸ�య� అయȎాŐంత Ľిś ƿȵ ĸ²ండ¦ కȫ ĨేయబĬ� మĸ�య� Ĳ�శనం 

ĨేయబĬ� , క¡Ĭ� Ĩేǳ-మ¢లలĐǵ కǳŠĸ�ంచడం İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ అపజయం అķÊŪవరక¡ అల�ంట� Ĳċట�సు 

అమల¡ Ĩేయబడదǵ కసśమȻ అరšం Ĩేసుక¡ంట�ర .  ఖ�Į�İ�ర డ¦ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను Ĳ�శనం ĨేĻాĬో  లÌİో  

అĲÂİ�ǵĮČ సంబంధం లÌక¡ంĬ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ రదుŢ  ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు Ħా  ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ²ÕŝƵ వĨేŖ 

ఏ ĩ�ĸ�Řలĥ²ÓĲ� బ�ధŪత వľ�ȎాŠ నǵ కసśమర అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

 

ఈ) ķ¹ɂ  బ�ంȡ İ�ǵ సŵంత అǼȍాś నుȎారం ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ రదుŢ  ĨేయవచుŖ 

(i) కసśమȻ ȁకŐ İ�ĺాల� లÌİ� మరణం పƔకట�ంǩన సందరŨంలĐ 

(ii) కసśమȻ ǵబంధనలను, ǵబంధనల¡ లÌİ� ఈ "ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų " ఉనŤ İ�ǵ షరత§లను 

ఉలų ంħ�ంǩనప­ťడ¦, 

(iii) ĵ�రతİేశంలĐ ఏĺ±ౖĲ� ǵయంతƔణ లÌİ� చటśబదŢĶ̧Ûన అı�ĥారం లÌİ� ఏ దĸాŪప­Š  సంసš అķĲ�, Ĳ�ŪయȎాš నం 

జ�ĸ� ĨేĽిన ఒక  ఉతŠర ŵ  İ�ŵĸా కసśమĸ²Óť ఏİైĲ� పĸ�ǽǳ ȇı�ంǩన సందరŨంలĐ. 

(iv) వĸ�ŠంĨే చట�ś ల¡, ǵయమ�ల¡ మĸ�య� మ�రœదరŶĥాల¡ లÌİ� సర ŐƺలȻలĐ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ Ƿč Ɣ ĦƘా ȹ 

చటśȇర దţంĦా మ�ĸ�Įే. 

(v)  ǿతŠం ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ Ƿč Ɣ ĦƘా ȹ రదుŢ  ĨేయబĬ�Įే. 

 

Ľి) ķ¹ɂ బ�Ūంȡ, İ�ǵ సŵంత అǼȍాś నుȎారం, Į�Į�ŐȃకంĦా లÌİ� ĻాశŵతంĦా , ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ²ÕŝƵ 

అı�ĥాĸాలను ఉపసంహĸ�ంచుĥąవడం  మĸ�య� / లÌİ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� Ĳċట�సు 

ఇవŵక¡ంĬ� లÌİ� ఏİైĲ� ĥారణం ఇవŵక¡ంĬ�ĲÂ రదుŢ  Ĩేయడం ĳ¿ౖ హక¡Őను కȃĦ� ఉంİ�.  Į�Į�Őȃక ఉపసంహరణ 

సందరŨంలĐ, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ జćĬ�ంǩన అı�ĥాĸాలను ķ¹ɂ  బ�Ūంȡ İ�  సŵంత అǼȍాś నుȎారం 

ప­నĸ�Ťĸ�ũంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�.  

Ļాశŵత ఉపసంహరణ సందరŨంలĐ, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ĻాశŵతంĦా రదుŢ  ĨేĽÐ హక¡Ő కȃĦ� ఉంİ�.  

ఏĶ̧Ûనపťట�ĥ�, ఉపసంహరణ (Į�Į�Őȃక లÌİ� Ļాశŵత) ǭĳిఆȻ  ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ జćĬ�ంǩన అǵŤ పƔȂజĲ�ల¡, 



అı�ĥాĸాల¡ మĸ�య� ĽÐవలను సŵయంĨ�లకంĦా ఉపసంహĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�. ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ 

Į�Į�Őȃక లÌİ� Ļాశŵత ఉపసంహరణ సందరŨంలĐ కసśమȻ,  అట�వంట� ఉపసంహరణక¡ మ�ంİే ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ 

ĥాĸ²ÕŝƵ ĨెȃųంĨ�ȃŸన అǵŤ Ĩ�ĸ�Řలక¡ ప®ĸ�Š బ�ధŪĮ� వľ�ంĨ�ȃ, ఒకĺÂళ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ĺÂర Ħా ĳÐĸôŐంటÎ తపť.

Ĭ�) ķ¹ɂ బ�Ūంȡ Į�Į�ŐȃకంĦా లÌİ� ĻాశŵతంĦా ఉంటÎ, అı�ĥాĸాలను ఉపసంహĸ�ంచుĥąంĬ� లÌİ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ 

ĥార ŝ ƴ రదుŢ  ĨేĽÐŠ , ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ఉతŠమ పƔయతŤ ǷƔా ǳపİ�కన, ĺ±ంటĲÂ కసśమర Ő ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. ķ¹ɂ బ�Ūంȡ 

అట�వంట� Ĳċట�ĴిĥÃషȴ అందుĥąవటంలĐ ఆలసŪం లÌİ� ల�సų క¡ బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

ఈ) ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  రదుŢ  ĨేĽిన తĸాŵత, ĥాĮ�లĐ ఏİైĲ� ǽĦ�ȃ వ­ంటÎ, కసśమȻ 

Ĩ�ĸ�Řల¡ భĸ�ంచట�ǵĥ� ĽిదţపĬ�న పǖంలĐ కసśమర Ő అనుక¥లంĦా Ǵసుక¡నŤ ĳÐ ఆరŝȻ / Ĭ�మ�ంȭ Ĭ�Ɣ ɋś  İ�ŵĸా అİ� 

ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచబడ¦త§ంİ�, ఇİ� ĺాపసు Ǵసుĥąవట�ǵĥ� కసśమȻ ఎɂ బ�Ūంక¡క¡ ĺƔా తప®రŵక అభŪరţనను 

సమĸ�ťంĨ�ȃ. 

VII. Ĳċట�సుల¡

ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ĥ�Ƙంద ఇǩŖన ఏİైĲ� Ĳċట�సు,   Ĳċట�సు లÌİ� ఇĶ̧ķȽ İ�ŵĸా పంపబĬ�న ఏİైĲ� ఎɂ బ�Ūంȡ వదŢ వ­నŤ 

ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶ̧ķȽ లÌİ� Ķ̧ķȃంȣ ǩర Ĳ�మ�లĐ  ఏడ¦ (7) ĸĆǯలలĐ  కసśమȻక¡ అంİ�నట�ų   పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�.

ఇǩŖన ఏİైĲ� Ĳċట�సు, 22 వ అంతసుŠ లĐ ఉనŤ తన ĥాĸôťĸÃȫ ĥాĸాŪలయ ǩర Ĳ�మ�, ఇంĬ�య� బ�ȽŸ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ 

Ľ¿ంటȻ, ĽÐĲ�పǳ బ�పȫ మ�Ȼœ , ఎȃŦనƟƫȴ (W ), మ�ంబ·ౖ - 400013 లĐ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ĥ� Ĩేĸ�నట�ų  అĥాŤలÌĬెŘ ƹంȫ 

İ�ŵĸా Įెȃయ ĨెయŪబİ�ĮేĲÂ Ƿû ంİ�నట�ų  అరţం. 

కసśమȻ నుంĬ� ఏİైĲ� Ĳċట�సు లÌİ� కమ¢ŪǵĥÃషȴ ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ బ·ౖంȭ అķŪ ఉండదు, అİ�  ĺƔా తప®రŵకంలĐ 

మĸ�య�  ĸ�ǭసśȻŝ Ƿč సుś  İ�ŵĸా, రĽీదు ĥార ŝ  İ�ŵĸా ķ¹ɂ బ�Ūంȡ అనుమǳ ఇĽÐŠ  తపť. 

VIII. Ĩ�ĸ�Řల¡

ఎ)  Ĩ�ĸ�Řల¡ కȃĦ� ఉంట�ķ: 



(ఎ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ క¡ సంబంı�ంǩన  ఏİైĲ� ర సుమ�, భĸ�Š, ప­నర దţరణ, ǵరŵహణ మĸ�య� ఇతర 

ర సుమ�లĮČ సȏ ఏİైĲ� ఉంట ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా వసూల¡ ĨెయŪబడĮ�ķ. ఈ Ĵీǯల¡ ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంచలÌǵȇ, 

మ�రŖ లÌǵȇ మĸ�య� ĥÃట�ķంచలÌǵȇ. 

(ǹ) ǵĸ�Ţషś  రĥాల ల�ĺాİేȈలĳ¿ౖ సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡. Www.ķ¹ɂbank.in ĺ±బ·ౖŸటĊų  ఎపťట�కప­ťడ¦ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా 

అల�ంట� ĩ�ĸ�Řల¡ Ĳċట�Ĵ¿ౖ ĨెయŪబడĮ�ķ. 

Ľి) అǵŤ Ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ǵĴ¿ɂś İోషం లÌనప­ťడ¦, ǵశŖయమķనȇ మĸ�య� కసśమȻ ĳ¿ౖన త§İ� మĸ�య� కట�ś బĬ� 

వ­ంట�ķ. 

Ĭ�) అǵŤ చటśపరĶ̧Ûన పనుŤల¡, వసుŠ వ­ల¡ మĸ�య� ĽÐĺా పనుŤ, అǵŤ ఇతర ఇȀťసుƄǂ ,డూŪట�ల¡ (Ȏాś ంȵ 

డూŪట� మĸ�య� సంబంı�త ĸ�ǭĽÐś ƿషȴ ĩ�ĸ�Řల¡, ఏİైĲ� ఉంటÎ, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸĆƆư సంబంధం ఉనŤటųķĮే) 

మĸ�య� పనుŤల¡ (ఏ ȇవరణ ȁకŐ అķĲ�) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ సంబంı�ంǩ లÌİ� పƔభ�తŵం Ĩే 

ȇı�ంచబĬ�న Ĩ�ĸ�Řలను కసśమȻ భĸ�ȎాŠ ర . 

 

  IX . నగదు ȇĮ�ŝ ƿ వȽ 

   

ఎ)ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం, నగదు ȇĮ�ŝ ƿ వȽ క¡ అనుమǳ లÌదు. 

 

X. ĥąలĐťķన, İొంĦ�ȃంచబĬ�న లÌİ� దుĸ�ŵǵȂగం ĨెయŪబĬ�న ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ  

 

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  Ƿč ķĲ� లÌİ� İొంĦ�ȃంచబĬ�Ĳ�, కసśమȻ ĥÃȻ ĥÃంİ�Ɣ ǵĥ� అట�వంట� నȍాś ǵŤ లÌİ� 

İొంగతĲ�ǵŤ ĺ±ంటĲÂ ǵĺÂİ�ంĨ�ȃ మĸ�య� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ  సĽ¿ťనŷȴ ĥąసం ĺ±ంటĲÂ అభŪరšన 

Ĩేయ�Ūȃ. 

 

ఎ) ǭĳఆిȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ĥąలĐťķనట�ų , İొంĦ�ȃంǩనట�ų  లÌİ� İెబŧǳనŤట�ų  ǵĺÂİ�ంǩన తĸాŵత, అట�వంట� 

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  మȆŴ ఉపȂĦ�ంచĸాదు అǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ ర . 

 

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ భదƔతక¡ కసśమȻ బ�ధŪత వľ�ȎాŠ డ¦ మĸ�య� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ దుĸ�ŵǵȂగం 

ĨేయబడలÌదǵ ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� అǵŤ చరŪల¡ Ǵసుĥąĺాȃ.  ఖ�Į�లĐ ఖ�Į�İ�ర  ǵరųǖŪం లÌİ� ǳరసŐĸ�ంచడం లÌİ� 

ĳ¿ౖన సూǩంǩన ȇధంĦా చరŪల¡ ǴసుĥąవడంలĐ ȇఫలమķĲ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ నȍాś ǵŤ, İొంగతనం 



లÌİ� ȇధŵంసం సందరŨంలĐ, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ అట�వంట� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ƴ  రదుŢ  ĨేయĬ�ǵĥ� ఏĥ²Óక హక¡Őను 

కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 

 

ǹ)  ǭĳిఆȻ  ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ĳ¿ౖ ఏ అనı�ĥాĸ�క ల�ĺాİేȈల ĥąసం కసśమĸ²Óť ఎల�ంట� బ�ధŪత ఉండదు, అట�వంట� 

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  కసśమĸÃŖ ĥąలĐťķనట�ų , İొంĦ�ȃంచబĬ�న లÌİ� İెబŧǳనŤట�ų  ǵĺÂİ�ంచబĬ�న తర ĺాత. 

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ĳ¿ౖ ల�ǻంచబĬ�న ǿతŠం బ�ధŪతల¡, కసśమȻ İ�ŵĸా ǵĺÂİ�ంచబĬ�న తర ĺాత ķ¹ɂ బ�Ūంȡ 

భĸ�సుŠ ంİ�. అķĮే, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ĳ¿ౖ ǵĺÂదన సమయంలĐ మĸ�య� / లÌİ� ల�ĺాİేȈల సమయంĮČ 

సంబంధం ఉనŤ ఏĺ±ౖĲ� ȇĺాİ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ĥąలĐťķనట�ų , İొంగȃంచబĬ�న  లÌİ� 

దుĸ�ŵǵȂగం ĨేయబĬ�న తర ĺాత, ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ ķ¹ుకŐ ǵరşయ�ల క¡  త§İ� మĸ�య� కసśమȻ కట�ś బĬ� 

ఉంĬ�ȃ . 

 

XI . బ�ధŪతల ǽనȏķంప­ 
ఎ) ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ పǘ�న పǖǷాతం లÌక¡ంĬ�, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ĲÂర Ħా లÌİ� పĸĆǖంĦా బయటపĬ�న నȍాś ǵĥ� లÌİ� 

నȍాś ǵĥ� సంబంı�ంǩ కసśమȻ క¡  లÌİ� ఏİైĲ� మ¢డవ పǘ�ǵĥ� బ�ధŪత వľ�ంచదు: 

1. ఏİైĲ� వసుŠ వ­ లÌİ� ĽÐవల సరఫĸా లĐపం 

2. Ĳ�ణŪత, ȇల¡వ అభయపతƔం, Ĭెȃవĸ� ఆలసŪం, Ĭెȃవĸ� ĥాకǷč వటం, ఏ వసుŠ వ­ల లÌİ� ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩన 

రĽీదుక¡ సంబంı�ంǩ పల¡ ȇĺాİ�ల¡ 

3. ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ను ĦĖరȇంచట�ǵĥ� లÌİ� అంĦ�కĸ�ంచĬ�ǵĥ� ఏ వŪĥ�Š అķĲ� ǳరసŐĸ�ంచడం 

4. ఏİైĲ� ĥారణం ĥąసం ĥావలĽిన ĸ�ǳలĐ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ పǵǴర  లÌİ� ఎట�ఎం ఎల�ంట� ĥారణ�ల 

వలų  పǵĨేయకǷč Įే 

5. ఏ కంప®ŪటȻ ట½ĸ�ũనȽ పǵĨెయŪకǷč వడం 

6.ఏİైĲ� Ǹč ȻŸ ĶÉజȻ ఈĺ±ంȫŸ 

7. ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ మ¢డవ పǘ�ǵĥ� బİ�Ȅ. 

8. కసśమȻ İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ȁకŐ రదుŢ  

9. ఖ�Į� బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ ప­నఃపంĳిణ� ĥారణంĦా కసśమȻ ĥారణంĦా ఏİైĲ� నషśం  

10. కసśమȻ నుంĬ� ఈ ȇషయంలĐ సూచనలను అందుక¡నŤప­ťడ¦ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ ơ ĥÃట�ķంǩన 

ǿĮ�Š ǵĥ� మధŪ ఏİైĲ� వŪĮ�Ūసం. 

11. కసśమȻ ȁకŐ అభŪరšనĳ¿ౖ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ²ÕŝƵ  జĸ�Ħ�న ĸ�వరŸȽ. 

 



XII. ȇĺాİ�సťద ట�Ɣ Ĳ�ŸǖȴŸ

ఎ) Ĩెȃųంప­ ĥąసం ķ¹ɂ బ�Ūంȡ అందుక¡నŤ ఏİైĲ� ĩ�ȻŘ లÌİ� ల�ĺాİేȈ Ľిų ȵ లÌİ� ఇతర Ĩెȃųంప­ ĸ�Ƿč ǭషȴ, 

అట�వంట� ĩ�ȻŘ ȁకŐ ǵశŖయ�తũక ర ǯవ­Ħా ఉంట�ంİ�, ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ĥąలĐťĮే, İొంĦ�ȃంచబĬ�న లÌİ� 

Ȁసప®ĸ�తంĦా దుĸ�ŵǵȂగం గ�ĸ�ంǩ  కసśమȻ ర ǯవ­ ĨేయకǷč Įే. 

ǹ) ĺాİ�సťద ల�ĺాİేȈ Įేİ� నుంĬ� పİ�ľÒను (15) ĸĆǯలĐų ప­, ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǵరŵľ�ంĨే కసśమȻ ĥÃȻ Ľ¿ంటĸĆŠ  

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ సంబంı�ంǩ అǵŤ ȇĺాİ�సťద ల�ĺాİేȈల¡ అవసరమవ­Į�ķ. ȇĺాİ�సťద ల�ĺాİేȈ Įేİ� 

నుంĬ� 15 ĸĆǯల¡ తĸాŵత ఏ అభŪరšĲ±ౖĲ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ఆȀİ�ంచబడదǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

XIII. వసుŠ వ­ల¡ మĸ�య� ĽÐవల Ĳ�ణŪత

ఎ) ఏ వసుŠ వ­ల ĥóనుĦĆల¡ లÌİ� ĽÐవలను ĥóనుĦĆల¡ ĨేĽిన ఏ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటĊŠ  అķĲ� ఏİైĲ� ĴిĸాŪదు 

లకసśమĸÃŖ మరŖంȫ ఎȎాś ǹų ļ¿ũంటĊŠ  ĲÂర Ħా పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�ȃ. 

XIV. Ĭ�Ȏč źǂజȻŸ

ఎ) కసśమȻ ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ȁకŐ ĺాడకం ఇతర బ�Ūంక¡ల¡ లÌİ� ఆĸ�ţక లÌİ� చటśబదţĶ̧Ûన లÌİ� 

ǵయంతƔణ అı�ĥార లక¡ తనక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పంచుĥąవĬ�ǵĥ� కసśమȻ ĮెȃయజÃȎాŠ డ¦ మĸ�య� 

సమũǳȎాŠ డ¦. 

ǹ) ఏ ఇతర బ�Ūంక¡ల¡ లÌİ� ఆĸ�ţక లÌİ� చటśబదţĶ̧Ûన లÌİ� ǵయంతƔణ అı�ĥార లక¡ ఏ ఖ�Į�İ�ర లక¡ మĸ�య� / 

లÌİ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥార ŝ  ĺాడకంĳ¿ౖ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ǵĺÂİ�ంచవచŖǵ కసśమȻ గƘľ�ంǩ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. ķ¹ɂ బ�Ūంȡ 

అట�వంట� బ�Ūంక¡ల ȇవĸాలను లÌİ� ఆĸ�šక లÌİ� చటśపరĶ̧Ûన లÌİ� ǵయంతƔణ అı�ĥార లను కసśమర Ő బľ�రœతం 

Ĩేయక¥డదు, అట�వంట� బľ�రœతంĮČ సȏ. 

Ľి) కసśమȻ ȁకŐ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ మĸ�య� İ�ǵ ఏజ²ంటų క¡ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ గ¢Ƙ ȵ కంĳ¿Ƕɂ లÌİ� అనుబంధ సంసšలĮČ 

కసśమȻ ȁకŐ ȇవĸాల¡ మĸ�య� Ĩెȃųంప­ చĸ�తƔక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ మ�ĸ�ťĬ� ĨేయĬ�ǵĥ�, 

ĵ�గȎాŵమŪం ĨేయĬ�ǵĥ� లÌİ� ĵ�గȎాŵǽĦా అనుమǳంచĬ�ǵĥ� కసśమȻ అనుమǳȎాŠ ర . 

XV. పĸ�Ƿాలన చటśం మĸ�య� అı�ĥార పĸ�ı�



ఎ) ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ సంబంı�ంǩ ఉతťనŤమķÊŪ అǵŤ ȇĺాİ�ల¡ ĵ�రȰ చట�ś లక¡ 

అనుగ�ణంĦా పరŪĺÂǘ�ȎాŠ ķ మĸ�య� మ�ంబķ ĥąర ś ల ȁకŐ పƔĮేŪక అı�ĥార పĸ�ı�ĥ� లĐబĬ� ఉంట�ķ. 

XVI. ఈ ǵబంధనలను మĸ�య� షరత§లను మ�రŖడం

ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాĸ²ÕŝƵ ఇǩŖన ఈ షరత§ల¡ మĸ�య� షరత§ల¡, Ĵీచర ų  మĸ�య� పƔȂజĲ�ల¡, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  లÌİ� 

ĸÃట�ų  మĸ�య� గణన పదţత§లక¡ మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ�. మ�రŖట�ǵĥ� ķ¹ɂ బ�Ūంక¡ ఏĥ²Óక హక¡Ő 

కȃĦ�వ­ంట�ంİ�. 

ఎ) యɂ బ�Ūంȡ తమ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ, www.ķ¹ɂbank.in లĐ, లÌİ� యɂ బ�Ūంȡ ǵరşķంǩన ȇధంĦా ఏ ఇతర 

పదţǳలĐĲ±ౖĲ� సవĸ�ంǩన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను ĮెȃయĨేసుŠ ంİ�. 

ǹ) ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను సǾǘ�ంĨే బ�ధŪత కసśమȻ బ�ధŪత వľ�ȎాŠ డ¦, İ�ǵĮČ Ƿాట�Ħా ķ¹ɂ 

బ�Ūంȡ ĺ±ȷ Ľ¿ౖటĊų  Ƿč ɂś  ĨేయబĬ�న సవరణల¡: www.ķ¹ɂbank.in మĸ�య� సవĸ�ంǩన ǵబంధనల¡ మĸ�య� 

షరత§లను అంĦ�కĸ�ంచడం İ�ŵĸా ǭĳిఆȻ  ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ ఉపȂĦ�ంĨ�ȃŸ వ­ంట�ంİ�. 

XVII. Ĩ�ĸ�Řల ȁకŐ ļ¿డ¦ŪȽ
FEES AMOUNT 

Wallet Issuance No Fee

Wallet (P2P) No Fee 

Wallet (P2M) 1% on Every Transaction (Merchant need to bear this cost) 

Wallet Balance Withdrawal 3% of the transaction Amount 

Wallet to Bank Transfer 3% of the transaction Amount 

ķ¹ɂ బ�Ūంȡ వĸ�ŠంĨే చట�ś ల పƔĥారం అవసరĶ̧Ûన పనుŤ నుంĬ� ǴĽిĺÂĽిన పనుŤను తĦ�œంచడం İ�ŵĸా, ఏİైĲ� 

ల�ĺాİేȈ నుంĬ� ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ İ�ŵĸా ĨెయŪట�ǵĥ� ఇİ� పĸ�ǽǳ ĥాదు. 

XVIII. కసśమȻ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం



ఎ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ మĸ�య� / లÌİ� ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ సంబంı�ంǩ ఏİైĲ� ȇĺాదం లÌİ� 

ĴిĸాŪదు సందరŨంలĐ, కసśమȻ ķ¹ɂ బ�Ūంక¡Ť సంపƔİ�ంచవచుŖ 24 గంటల కసśమȻ ĥÃȻ సంఖŪ 1800 103

5485/1800 3000 1113 İ�ŵĸా లÌİ� ఇĶ̧ķȽ: yuvapay.support@yesbank.in. 

ǹ) ǭĳిఆȻ ĳీƔĳ¿ķȭ ĥాȻŝ మĸ�య� / లÌİ� ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ సంబంı�ంǩన ȇĺాదం లÌİ� 

ఉపదƔవమ� ķ¹ɂ బ�Ūంȡ కసśమȻ ĥÃȻ İ�ŵĸా సĸ�Ħాœ  పĸ�షŐĸ�ంచబడక Ƿû Įే, ȇǵȂగİ�ర డ¦ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ ĲċడȽ 

ఆĴీసȻ ȇవĸాలను ķ¹ɂ బ�Ūంక¡  ȁకŐ ĺ±బ·ౖŸటĊų  కనుĦôనవచుŖ. 

Ľి) కసśమȻ İ�ŵĸా ĳ¿ంǩన అǵŤ ĴిĸాŪదుల¡, ȇĺాİ�లను సమనŵయంĮČ వŪవహĸ�ȎాŠ ర  మĸ�య� / లÌİ� 

ǵరşķȎాŠ ర  అǵ ķ¹ɂ బ�Ūంȡ అంĦ�కĸ�సుŠ ంİ�. 

Ĭ�) కసśమȻ ఎప­ťĬైĲ� బ�Ūంĥ�ంȣ  ĺాĸ� ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐరం ĥąసం అమŧడŸƹȴ ను Ĩేర ĥąవచుŖ. 


